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Als mensen aan mij vragen wat ik doe, dan vertel ik dat ik 

mensen help succesvoller te zijn. Het duurde als bescheiden 

Brabander even voordat ik dat hardop durfde te zeggen, 

maar het is wel de essentie van wat mijn collega’s en ik 

doen als we communicatietrainingen geven. Want pas als 

je jouw idee weet over te brengen, kan het uitgroeien tot 

een succes. Je hebt namelijk altijd anderen nodig om een 

idee, visie, strategie of verandering te realiseren. 

In de ruim dertig jaar dat Bex* bestaat, trainden we duizenden mensen. 
En hoewel het communicatievak sindsdien een grote ontwikkeling 
doormaakte, is er één ding niet veranderd. De basisbehoefte van onze 
opdrachtgevers: “Ik wil impact hebben in een gesprek, vergadering, 
interview of tijdens een presentatie.”

Het antwoord op die vraag is altijd persoonlijk. Iedereen communiceert 
op een eigen manier. Gelukkig maar. Dat zorgt voor authenticiteit. 
Tegelijkertijd zijn we als mens minder uniek dan we graag willen 
geloven. Er is veel onderzoek gedaan naar gedrag van mensen en 
de wijze waarop onze hersenen werken. Dankzij neurowetenschap 
en gedragsbeïnvloeding weten we beter dan vroeger hoe mensen 
reageren en hoe je ervoor zorgt dat je boodschap echt binnenkomt 
bij je publiek. Daar maken we in onze trainingen dankbaar gebruik van.

In deze brochure vind je handige tips en inzichten waar je direct zelf 
mee aan de slag kunt. Wil je meer weten over de trainingen, bekijk 
dan het handige trainingsoverzicht in deze brochure. Staat wat jij 
zoekt er niet tussen of wil je meer weten? Aarzel niet om contact met 
me op te nemen. Ik help je graag!

Serge van Rooij
Bex* Impact Academy

040 - 294 52 52
info@bexcommunicatie.nl

Voorwoord

VOORWOORD
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“�We werken al heel lang samen. 
Daarom begrijpen jullie ons bedrijf.”

Ellen Ehmen
-

Public Affairs Advisor 
Netherlands ExxonMobil

Een mediatraining helpt je
    om een heldere boodschap
                   over te brengen.

MEDIATRAINING ZORGT VOOR HELDERE BOODSCHAP
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Wie laat je een mediatraining volgen?
“Onze woordvoerders en managers. 
Maar ook receptionistes, beveiligers en 
andere mensen die in het crisisteam zitten, 
ook als ze niet zelf de woordvoering doen. 
Die krijgen een aangepaste versie van de 
training, zodat ze in ieder geval weten hoe 
ze met journalisten moeten omgaan.”

Waarom vind jij mediatrainingen 
belangrijk?
“Omdat een mediatraining je helpt om 
een heldere boodschap te formuleren. 
Bij ExxonMobil zijn we ooit begonnen met 
mediatrainingen als onderdeel van ons 
crisismanagement. Een incident is heftig 
en een onhandige uitspraak van iemand 
die in een stressvolle situatie vragen van 
journalisten beantwoordt kan veel extra 
imagoschade veroorzaken. Later realiseerde 
ik me dat een mediatraining ook nuttig is 
voor onze experts en managers die niets 
met crisiscommunicatie te maken hebben. 
Zij denken vaak oprecht dat ze een super
helder verhaal vertellen. Ze weten echter 
zoveel over hun vakgebied en ExxonMobil 
dat ze in werkelijkheid een ingewikkeld 
betoog houden, vol met jargon, Engelse 
termen en veel te veel technische details. 
Ze zijn het visitekaartje van ons bedrijf dus 
is het belangrijk dat ze een helder, 
begrijpbaar en boeiend verhaal vertellen 
en begrijpbare antwoorden geven op 
vragen van journalisten.” 

Snap je dat sommige mensen vinden 
dat je geen mediatraining nodig hebt 
als je niets te verbergen hebt?
“Dat snap ik wel, maar het is niet zo. 
Een mediatraining helpt je om een bood
schap goed over te brengen. Bij een 
goede mediatraining leer je namelijk om 
de journalist te helpen met een verhaal. 
En ja, natuurlijk wil je dat het zoveel 
mogelijk jouw verhaal is. Daarnaast is 
het goed om te oefenen. Journalisten 
realiseren zich namelijk niet altijd dat 
mensen het best spannend vinden om 
met de media te praten.” 

Waarom werk je met Bex*?
“We werken al heel lang samen. Daarom 
begrijpen jullie ons bedrijf en snappen 
hoe de buitenwereld naar ExxonMobil 
kijkt. Jullie kunnen ons confronteren met 
de vragen die de buitenwereld ook stelt. 
Als je bij een bedrijf werkt, kun je daar zelf 
wel eens blind voor zijn. Maar de meeste 
toegevoegde waarde zit hem in het feit 
dat jullie trainers zelf ook woordvoerders 
zijn. Daarom kunnen jullie ons in een 
training ook helpen met het verwoorden 
van heldere boodschappen.”� ■

Een mediatraining helpt je
    om een heldere boodschap
                   over te brengen.

  Kijk op pagina 17 voor onze mediatrainingen
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Een interview is geen gewoon gesprek. 
Het is een ondervraging. Dit hoeft niet 
iets vervelends te zijn, maar het komt 
er op neer dat één persoon de vragen 
stelt en de ander die beantwoordt naar 
beste vermogen. Het is bijna nergens 
mee te vergelijken, zelfs niet met een 
sollicitatiegesprek omdat de kandidaat 
daar ook meer wil weten van de potentiële 
werkgever en dus wedervragen stelt en 
daarmee een gesprek op gang brengt. 
Een verhoor door politie of justitie heeft 
nog het meeste weg van een interview, al 
vindt de laatste doorgaans in een prettiger 
sfeer plaats. Maar een interview kan niet 
gezien worden als een gewoon gesprek. 

Onbekend terrein
Veel mensen die voor het eerst 
geïnterviewd worden merken het direct. 
De verhoudingen liggen anders en omdat 
het onbekend terrein is laten ze zich vaak 
aan de hand nemen door de journalist. 
Hij of zij weet namelijk wat de bedoeling 
is. Mensen voelen zich vaak te gast en 

dat brengt een mate van beleefdheid en 
terughoudendheid met zich mee. Dat is 
geen raar gevoel, als je uitgenodigd wordt 
voor een studiogesprek bij televisie dan 
zijn er vaak gastvrouwen die je opvangen, 
redacteuren met papieren in de hand die 
langs komen rennen en presentatoren die 
handen schudden en je welkom heten. Je 
bent te gast. Iedereen voelt zich thuis in 
de televisiestudio met felle lampen, dikke 
zwarte kabels en bordkartonnen decors. 
Iedereen, behalve jij.

Ongemak
En toch ben je uitgenodigd met een 
reden. Daarom laat de opnameleider 
je zien waar je moet zitten en wanneer 
je op moet komen, en is het de reden 
waarom die jongens van de techniek aan 
je lopen te prullen omdat een microfoon 
goed op je revers moet zitten. Weer 
allemaal zaken die niet in jouw dagelijkse 
leven langskomen en waar ongemak en 
onwennigheid uit voortkomt. Veel mensen 
voelen zich al ongemakkelijk als ze in 

privékring op de foto moeten, laat staan 
hoe je je een houding moet geven als er 
vijf camera’s op jou gericht staan. En dan 
heb je nog geen woord gezegd.

Regie
Wat veel mensen vergeten als ze in 
een televisiestudio zijn is dat ze zijn 
uitgenodigd omdat ze iets te vertellen 
hebben. Net als bij een uitnodiging voor 
een feestje of een etentje. Mensen nodigen 
je uit omdat je iets interessants ter tafel 
brengt, niet om de ruimte te vullen. En juist 
dat leer je in een mediatraining. De regie 
nemen en de mogelijkheden creëren om 
jouw verhaal over het voetlicht te brengen. 
Eigenlijk om precies dat te doen waarvoor 
je bent uitgenodigd. Als een gast gaat 
zwalken, dan doet een journalist mee. 
Als een gast weet waar hij over praat, 
dan volgt een journalist vanzelf. En zo 
krijgt een interview veel meer het karakter 
van een gesprek, en heb je je volgende 
uitnodiging voor een televisieoptreden al 
snel op zak.� ■

  Kijk op pagina 17 voor onze mediatrainingen

Waarom een interview 
geen gewoon gesprek is 

“Maakt mediatraining niet het spontane gesprek met de journalist kapot?”

Een terechte vraag van veel mensen en het simpele antwoord is ‘nee’. Een mediatraining 

kan ervoor zorgen dat een interview juist veel meer het karakter krijgt van een gesprek.

EEN INTERVIEW IS GÉÉN GEWOON GESPREK
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Onze realistische trainingstudio's

ONZE STUDIO'S

09



“�In grote organisaties zoals die 
van ons, 65.000 medewerkers, is 
werken met toolkits heel efficiënt.”

Annemarie
 Onder de Linden

-
Coördinator account en 
advies bij PDC Dienst 
Communicatie van de 

politie

COMMUNICATIEVE ORGANISATIE IN DE PRAKTIJK
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Anders werken vraagt 
nog iedere dag toelichting

Bij de politie is enkele jaren terug ‘de communicatieve organisatie’ in de armen gesloten. Managers en 

medewerkers hebben zelf een communicatierol. De dienst Communicatie helpt hen om die rol op te pakken. 

De communicatieprofessionals nemen het werk niet over, ze hebben een coachende en begeleidende rol. 

“Die transitiebeweging is nog steeds gaande”, zegt Annemarie Onder de Linden. “Anders werken vraagt nog 

iedere dag toelichting. Het gaat met kleine stapjes, soms niet zo snel als wij zouden willen.”

De keuze voor een communicatieve organisatie maakt dat de communicatie
professionals zich met meer focus kunnen richten op de strategisch belangrijkste 
onderwerpen. “Wij moeten ons daarbij wat zakelijker opstellen, ‘ja’ zeggen op dat 
wat past in het keuzekader en ‘nee’ op de rest. Dat geeft soms spanning.” Met de 
bezuiniging op de bedrijfsvoering zijn communicatieve taken ook voor een deel 
neergelegd bij managers en medewerkers. Om de organisatie te kunnen bedienen, 
moeten en willen we dus om meerdere redenen anders werken. Zo zijn de projectleiders 
en implementatiemanagers van Facility Management die betrokken zijn bij Europese 
aanbestedingen veelal zelf verantwoordelijk voor communicatie. Er werd binnen de 
dienst Communicatie van het Politiedienstencentrum een toolkit ontwikkeld waarmee ze 
zelf kunnen werken aan een boodschappenhuis, stakeholderanalyse en compact plan. 

Bex* adviseerde hierbij en gaf verschillende trainingen. “In grote organisaties zoals die van 
ons, 65.000 medewerkers, is werken met toolkits heel efficiënt”, zegt Annemarie. “Ik zou 
ook niet zo goed weten hoe we het anders kunnen doen. We merken dat collega’s die zijn 
getraind, zelf goed aan de slag kunnen met de aangereikte hulpmiddelen, maar uiteindelijk 
hebben ze vaak tóch aandacht en bevestiging nodig. Die geven we dan ook, de 
menselijke maat is belangrijk. De toolkit een efficiënt hulpmiddel.” � ➤

COMMUNICATIEVE ORGANISATIE IN DE PRAKTIJK
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“Werkwijzes zijn met de toolkits sterk gestandaardiseerd en we 
delen daarmee kennis. We zien implementatiemanagers die met 
fantastische boodschappenhuizen en plannen langskomen. 
Daar worden wij heel blij van. Dat zijn echt lichtpuntjes in het 
transitieproces.” Kan je die helden onder de aandacht brengen 
als voorbeeld voor anderen?, wil ik weten. Het antwoord verrast 
me. “Je kan held zijn voor een dag”, zegt Annemarie nuchter. 
“De houdbaarheid van een held is kort. Natuurlijk kan je de 
held onder de aandacht brengen, maar mijn ervaring is dat 
je onmiddellijk weer op zoek moet maar een nieuwe held.” 
Kijk, die relativerende houding met gerichtheid op continu 
verbeteren, dat spreekt me aan.

“Het werk van de communicatieprofessional is flink veranderd. 
Je moet heel groot kunnen denken, in netwerken, in samen
werkingen, en dan ook weer terug naar het kleine. De écht 
ambachtelijke adviseur die punten scoort met het maken 
van boodschappen en plannen, verliest terrein, maar die rol 
blijft wel van belang. Ik zie hele mooie samenwerkingen met 
het operationele veld. Het werk is niet per se moeilijker, wel 
boeiender geworden. We kunnen als communicatieprofessionals 
écht het verschil maken door goede vragen te stellen, door 
collega’s aan het denken te zetten en met mogelijke scenario’s te 
werken. Communicatie kan zovéél toevoegen wat anderen niet 
kunnen. Dan laten we als afdeling écht zien dat we het verschil 
maken. Bijvoorbeeld door bij een DNA-verwantschapsonderzoek 
omgevingsanalyses te maken, een ‘hoe werkt dat?’ film en een 
livestream van bijvoorbeeld de persconferentie te verzorgen. 
De politie moet haar werk goed uitleggen en het publiek 
meenemen.” Je doet het vaak niet goed in de ogen van het 
publiek. “Dat is betrekkelijk. Neem nou de legitimiteit van 
geweldsaanwending. We hebben onlangs burgers zélf laten 
deelnemen aan trainingen. En dan zie je dat er toch veel begrip 
is voor het feit dat een agent in een split-second moet beslissen. 
Begrip en bewondering.” 

Waar liggen kansen? “Het gebeurt nu nog te vaak dat anderen 
in de media praten óver politiewerk. Daarom gaan we onze 
boegbeelden méér trainen om het politiewerk naar buiten te 
brengen. Wij zijn ons er als afdeling van bewust dat wij het nooit 
voor iedereen goed kunnen doen. We hebben besloten om 
minder aandacht te besteden aan wie zeurt.” Meer aandacht 
voor problemen doet die problemen groeien? “Precies. Als er 
gedoe is acteren we meteen en gaan het ‘downsizen’. Het is 
veel verstandiger om bewust te werken vanuit eigen prioriteiten, 
onze strategische communicatie agenda. Daar richten we onze 
aandacht op.”� ■

Annemarie is twintig jaar werkzaam 
bij de politie in verschillende functies. 
Ze studeerde Letteren, met specialisatie 
Communicatiekunde in Utrecht. Ze was 
werkzaam voor omroepen. In haar 
huidige functie coördinator account en 
advies bij PDC Dienst Communicatie van 
de politie komen drie rollen samen: de 
relatiemanager van interne opdracht
gevers, coördinator van een team met 
acht collega’s met daarbij horende 
personele zorg en strategisch adviseur. 
Annemarie heeft een voorliefde voor 
interne communicatie en is geïnteresseerd 
in wat mensen beweegt. 

Annemarie Onder de Linden 

Persona

  Kijk op pagina 39 voor verandertrainingen
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“Hoe moet ik dat toch allemaal onthouden”, verzuchtte een van mijn opdrachtgevers onlangs. “Ik ben altijd bang 

dat ik iets vergeet.” Dat is voor mij het moment om clown Bassie erbij te halen. Bassie is namelijk al jaren mijn 

beste vriend tijdens communicatietrainingen.

De Bassie methode

Je verhaal onthouden:

Jaarverslag-taal
Veel mensen die ik coach, schrijven 
hun presentatie of speech helemaal uit. 
Vervolgens leren ze die zo goed mogelijk 
uit hun hoofd. Dat is een methode die 
je leerde toen je op de basisschool een 
spreekbeurt over je hamster gaf. Als je 
een presentatie geeft, is deze methode 
vragen om problemen. Zelfs als het lukt 
om alles uit je hoofd te leren, zal je verhaal 
niet sprankelen. Sterker nog, meestal 
klink je als een slechte nieuwslezer. Dat 
komt omdat schrijftaal niet hetzelfde is als 
spreektaal. De wijze waarop de meeste 
mensen iets opschrijven is nu eenmaal niet 
geschikt om hardop uit te spreken. Het is 
jaarverslag-taal. En wie luistert er nu voor 
zijn lol naar een jaarverslag?

Paniek: je bent een zin vergeten
Als je iets met veel zorg hebt opgeschreven, 
wil je ook dat je elke zin uitspreekt. Maar 
meestal lukt dat niet. Je publiek heeft geen 
idee. Maar je interne kritische stemmetje 
is er als de kippen bij om je te herinneren 
aan die zin die je zojuist vergat. En voor 
je het weet sta je in de analysemodus en 
ben je meer met jezelf en je tekst bezig 
dan met je publiek. Dat is dodelijk, want je 
publiek voelt dat haarfijn aan.

Allemamaggies
Dat is het moment dat ik Bassie erbij haal. 
Bassie riep heel vaak: “Adriaantje, dat ga 
ik eens aan de binnenkant van mijn ogen 
bekijken.” Vervolgens zagen wij wat hij zag. 
Die methode werkt ook voor presentaties. 
Deel je verhaal of presentaties op in 
scenes. Speel in je hoofd die scenes af. 
En vertel je publiek wat je ziet. Je verhaal 
is daardoor beeldender, boeiender en ook 
nog eens makkelijker om te onthouden. 
Want het enige dat je hoeft te weten is 
de volgorde van de scenes. Nog één 
belangrijke tip: houd wel je ogen open, 
want je bent geen Bassie...� ■

  Kijk op pagina 36 voor onze presentatietrainingen
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Onze experts werden 
topsprekers dankzij Bex* 

NOTE 

De opdrachtgever was zo tevreden 
over onze dienstverlening dat we 
het verhaal van de case mogen 
delen op voorwaarde dat de case 
anoniem is. Namen van betrokkenen 
zijn daarom gefingeerd. Eventuele 
overeenkomsten met bestaande 
personen, berusten op louter toeval. 

“�Verrassend genoeg waren het juist de ogenschijnlijk 
kleine tips die voor een groot effect zorgden.”

ZO WERDEN ONZE EXPERTS TOPSPREKERS
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In het diepste geheim werkte een 
Nederlandse multinational de afgelopen 
jaren aan de grootste introductie ooit van 
een nieuw product. De introductie is van 
strategisch belang voor het bedrijf omdat 
het een nieuw tijdperk markeert in de 
markt waarop zij actief zijn, vergelijkbaar 
met de revolutie die de eerste Smartphone 
ontketende in de mobiele telefoniemarkt. 

Omdat het project zo geheim was, wist maar 
een handjevol mensen binnen het bedrijf 
van dit project af. De projectgroep die aan 
de interne lancering werkte, stond daarom 
voor een grote uitdaging. De rest van de 
organisatie en met name de marketing-, 
sales- en customer service specialisten 
moesten zich in korte tijd het systeem 
eigen maken zodra het onthuld werd. 

Om dat voor elkaar te krijgen, besloot de 
projectgroep om echt een momentum 
te creëren. Vanuit de hele wereld vlogen 
teams in om de lancering te vieren met een 
geweldig feest. De drie daaropvolgende 
dagen volgden honderden mensen een slim 
opgebouwd programma vol met presentaties, 
demo’s, trainingen en workshops. 

Vreemde ogen dwingen
In de voorbereiding werd niets aan het 
toeval overgelaten. Een selecte groep 
specialisten (marketing, sales, customer 
service) werkten samen om de demo’s, 
presentaties en trainingen voor te 
bereiden. Maar daar bleef het niet bij. 
Om er zeker van te zijn dat inhoud en 
vorm elkaar zouden versterken, werd Bex* 
erbij betrokken. Maud Jorissen, Director 

Marketing: “Dit was voor ons een heel 
belangrijk moment. Daarom vroegen we 
twee communicatietrainers van Bex* om 
al vroeg in het proces aan te sluiten. Deels 
om mee te kijken naar de inhoud van de 
presentaties, deels om de specialisten te 
coachen op hun presentatievaardigheden 
zodat ze met nog meer vertrouwen op het 
podium zouden staan en deels om onze 
trainers de belangrijkste kneepjes van het 
trainersvak bij te brengen. Die aanpak was 
nieuw voor ons en daarom waren we heel 
benieuwd hoe dit uit zou pakken.”

Onwennig
Maud vervolgt: “Al snel bleek 
de toegevoegde waarde van de 
communicatietrainers. Iedereen kreeg 
persoonlijke feedback, niet alleen op 
de inhoud maar ook op de manier van 
presenteren tot en met de choreografie 
aan toe. Want hoe gebruik je een 
podium van 30 meter breed? Hoe houd 
je gedurende een dag vol presentaties 
de spanningsboog goed? Dat zijn zaken 
waar onze mensen nooit mee bezig zijn. 
Daarnaast gaven ze diverse workshops 
over presenteren, omgaan met kritisch 
publiek en trainersvaardigheden. Bij de 
eerste workshop voelde het nog wat 
onwennig voor ons allemaal, ook omdat 
de inhoud ondanks goede voorbereiding 
niet helemaal aansloot bij onze behoeften. 
Maar de trainers hebben dat goed 
opgepakt en vanaf de tweede workshop 
was iedereen overtuigd. Zodanig dat een 
aantal mensen persoonlijke coaching wilde 
om de puntjes op de i te zetten.”

Sprekers stegen boven zichzelf uit
Projectleider Tigo Smeets vult aan: 
“De lancering was een groot succes. 
De waardering voor dit evenement was 
op alle fronten enorm hoog. Dat was voor 
ons de beloning voor een hele intensieve 
voorbereiding, waarbij we niets aan het 
toeval hebben overgelaten. Mede dankzij 
de hulp van Bex* stegen de specialisten 
en trainers tijdens de drie dagen boven 
zichzelf uit. Het was opvallend hoeveel 
complimenten de sprekers kregen na 
afloop van hun presentatie, inclusief de 
sprekers die van nature geen podium­
beest zijn. Dit vertaalde zich in hoge 
waarderingen in de evaluaties van de 
bezoekers.”

Heel tevreden
Maud: “Het is zeker aan te bevelen 
om Bex* in een vroeg stadium in te 
schakelen om mee te denken bij dit soort 
presentaties en trainingen. Vooral omdat 
iedereen echt op maat feedback kreeg. 
Verrassend genoeg waren het juist de 
ogenschijnlijk kleine tips die voor een groot 
effect zorgden. En dat is precies waarom 
we de hulp van Bex* hebben ingeschakeld. 
We zijn heel tevreden.”� ■

De opdrachtgever 
waardeerde de inbreng 

van Bex* met een

9

  Kijk op pagina 36 voor onze presentatietrainingen
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Onze visie op leren en ontwikkelen

Onze trainers...
Mensen leren op verschillende manieren. 

Sommige deelnemers willen vooral ervaren, 

anderen willen eerst snappen hoe de theorie 

werkt en weer anderen leren door eerst naar 

anderen te kijken. In onze trainingen houden 

we rekening met deze leerstijlen. Ongeacht 

het soort training, is onze methodiek altijd 

hetzelfde. We volgen daarin de methode van 

Karin de Galan, die in Nederland autoriteit is 

op het opleiden van trainers. 

Maatwerk
Onze trainingen zijn altijd maatwerk. We doen altijd een 
zorgvuldige intake met de organisatie én de deelnemers. 
Daarmee garanderen we dat de training afgestemd is op de 
ontwikkelbehoefte van de organisatie en die van de deelnemer. 
Dat betekent ook dat de opdrachten actueel en realistisch zijn en 
dat elke deelnemer werkt aan zijn of haar persoonlijke leerdoelen.

Kleine groepen of individueel
We werken met individuele deelnemers of in kleine groepen 
(maximaal 4-6 deelnemers). Onze trainingen gaan over 
communicatieve vaardigheden en dan is het belangrijk dat 
deelnemers veel kunnen oefenen. Bovendien krijgen alle 
deelnemers zo de aandacht die ze verdienen.

Veiligheid & plezier
We creëren een veilige leeromgeving waarin we deelnemers 
stimuleren om uit hun comfortzone te gaan. Deelnemers kunnen 
beter tijdens de training in de fout gaan of nieuwe technieken 
proberen dan in een echte situatie. Daarnaast zorgen we ook voor 
plezier tijdens onze trainingen. Leren mag tenslotte ook leuk zijn! 

...hebben actuele praktijkervaring
Al onze trainers hebben actuele praktijkervaring. Dat 
betekent dat mediatrainers voor opdrachtgevers werken 
als woordvoerder, presentatietrainers regelmatig zelf 
presenteren en onze verandertrainers dagelijks aan actuele 
veranderopdrachten werken. We vinden het namelijk 
belangrijk dat onze trainers met twee benen in de dagelijkse 
praktijk staan. De wereld om ons heen verandert snel en 
niets is zo vervelend als trainers die met voorbeelden van 
‘vroeger’ komen. 

...zijn didactisch onderlegd
Goed zijn in je vak is één, maar de kennis op een goede 
manier overdragen is een heel ander vak. We besteden 
daarom veel tijd en aandacht aan het up-to-date houden 
van onze didactische vaardigheden. Hoewel ieder zijn/haar 
eigen sterktes heeft, volgen onze trainers allemaal dezelfde 
didactische principes. Daarom kunnen ze zonder probleem 
voor elkaar invallen bij ziekte of vakantie. 

...verdiepen zich in jouw wereld
We nemen jouw dagelijkse praktijk als uitgangspunt. 

...werken in binnen-en buitenland
We hebben eigen studio’s in Amsterdam en Eindhoven. 
Dankzij onze mobiele studio trainen we ook op locatie in heel 
Nederland. Met enige regelmaat trainen we in het buitenland. 
De voertaal is dan Engels. 

Meer impact in een vergadering
Dit is dé tip voor meer impact: zorg dat iedereen je handen ziet. Leg ze ontspannen 
voor je op tafel (niet met je armen op de tafel hangen, want dan kunnen je handen 
niet praten!). Hoe komt dat? Ons oudste deel van de hersenen (ook wel reptielenbrein 
genoemd) checkt continu of we veilig zijn. Als je iemands handen niet kunt zien, dan 
neemt dat brein het zekere voor het onzekere. Het gaat ervan uit dat er een reële kans 
is dat je een wapen in je handen hebt. Daardoor vertrouw je die persoon -onbewust- 
minder. Als je je handen laat zien, straal je dus uit dat je te vertrouwen bent. Dat zorgt 
voor meer impact in een gesprek of vergadering. Probeer het maar eens. � ■

TOP TIP
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Belangstelling van de pers levert altijd spannende momenten op, 

hoeveel ervaring je ook hebt. Een goede voorbereiding, een overtuigend 

verhaal en controle over het gesprek zorgen dat jij met meer zelfvertrouwen 

een goed interview geeft. Op een manier die bij jou past.

Wil jij weten hoe? Neem dan contact met ons op.

Media-
trainingen

Het kan gebeuren dat je slechts enkele uren hebt om een interview voor te 
bereiden. Aarzel niet, ook dan kunnen we je helpen met een mediatraining. 
Bel daarvoor ons speciale crisisnummer:

+31 (0)88 505 90 01 (24/7 bereikbaar)

Last minute 
mediatraining

Wil je een offerte
of meer informatie?  

Al onze trainingen zijn maatwerk. 

Inhoud, onderwerpen, duur, aantal 

deelnemers en startniveau stemmen 

we van tevoren zorgvuldig af. 

Neem contact op via

info@bexcommunicatie.nl

of 040 - 294 52 52

MEDIATRAININGEN
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Basis Mediatraining
Hou de regie
Als je geen ervaring hebt met journalisten, kan een interview veel stress opleveren. Hoe voorkom 

je dat je iets zegt waar je later spijt van hebt? Wat antwoord je op vragen die je niet verwacht? 

Hoe houd je op een natuurlijke manier de controle over een interview? Na deze mediatraining 

geef je met minder stress een beter interview.

Voor wie:
Vragen beantwoorden van journalisten is onderdeel van 
je werk. Je bent bijvoorbeeld beginnend woordvoerder, 
communicatieadviseur, directeur, productmanager, marketing
manager of beleidsmedewerker. En of je nu regelmatig of 
incidenteel contact hebt met de pers, je wilt goed voorbereid zijn.

Onze aanpak:
Het is onze overtuiging dat je leert door te ervaren. Onder 
begeleiding van een ervaren mediatrainer ga je daarom aan de 
slag met (fictieve) cases uit jouw eigen praktijk. Op basis van 
beproefde methodes ervaar je snel succes en merk je dat je 
meer grip krijgt op elk interview. Plezier en veiligheid gaan voor 
ons daarbij hand-in-hand.

“��De perfecte mediatraining als je geen of 
weinig ervaring hebt met woordvoering.”

Jouw resultaat:

Deze mediatraining geeft je de basisvaardigheden 
zodat je met meer zelfvertrouwen een interview geeft:

➤  �Hoe kun je op een natuurlijke manier de regie 
houden over een interview?

➤  Hoe formuleer je een krachtige kernboodschap?
➤  Hoe breng je die kernboodschap authentiek over?
➤  Hoe bereid je je het beste voor op een interview?
➤  Wat is nieuws volgens een journalist?
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Mediatraining voor ervaren woordvoerders
Zet jezelf weer op scherp
Ben ik nog wel scherp als een cameraploeg mij overvalt? Houd ik onder extreme druk nog steeds 

de controle over het interview? Na deze mediatraining voor gevorderden ben je weer alert op je 

eigen valkuilen én sterktes waardoor je met meer zelfvertrouwen journalisten te woord staat.

“�One of the best trainings 
offered to me.”

Voor wie:
Vragen beantwoorden van journalisten is een belangrijk 
onderdeel van je werk. Sterker nog, iedereen kijkt naar jou als 
een journalist in jullie organisatie is geïnteresseerd. Je bent 
bijvoorbeeld een ervaren woordvoerder, communicatiemanager, 
directeur, CEO, CFO, of commissaris. 

Onze aanpak:
Het is onze overtuiging dat je leert door te ervaren. Je oefent 
daarom veel. Onder begeleiding van een ervaren mediatrainer ga 
je aan de slag met (fictieve) cases uit jouw eigen praktijk. Samen 
versterken we waar je al goed in bent en werken we aan je 
valkuilen. We nemen de oefeningen op video op en geven je eerlijke 
feedback. Plezier en veiligheid gaan voor ons daarbij hand-in-hand.

Jouw resultaat:

Na deze mediatraining sta je met meer zelfvertrouwen 
de media te woord. De training is volledig op maat 
voor jou gemaakt. Samen met de mediatrainer 
formuleer je eigen leerdoelen. Onze ervaring leert dat 
het meestal gaat om de volgende zaken:

➤  �Hoe formuleer je een krachtige kernboodschap en 
breng je die authentiek over?

➤  �Hoe blijf je onder extreme druk bij je eigen verhaal?
➤  �Hoe sta je de pers te woord in een crisissituatie?
➤  �Hoe zet je non-verbaal je boodschap kracht bij?
➤  �Hoe houd je de sympathie van de kijker of 

luisteraar, juist op momenten dat het spannend 
wordt?

XXXXXXXX
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Voor wie:
Ervaren woordvoerders, CEO’s en andere professionals die 
beroepsmatig journalisten te woord staan en zich willen bekwamen 
in tv-interviews. We gaan ervan uit dat je al eerder een mediatraining 
volgde of over media-ervaring beschikt.

Onze werkwijze:
Je werkt met twee trainers: een mediatrainer en een specialist in 
non‑verbale communicatie. De mediatrainer werkte jarenlang als 
redacteur en samensteller bij talkshows en live televisie. We trainen 
in een televisiestudio in een levensechte talkshow-setting, zodat 
het meteen echt voelt. Op televisie word je binnen één seconde 
beoordeeld, bijvoorbeeld op betrouwbaarheid en sympathie. Je 
hebt slechts één kans om impact te maken. Je leert daarom regie 
te houden over je boodschap wanneer zowel de presentator als de 
andere gasten vragen aan je stellen. Je hoort ook alles over de gang 
van zaken vóór, tijdens en ná de uitzending. De specialist in non-
verbale communicatie leert je hoe jouw lichaamstaal je boodschap kan 
versterken. We gebruiken altijd (fictieve) cases uit jouw eigen praktijk. 
Samen versterken we waar je al goed in bent en werken we aan je 
valkuilen. We nemen de oefeningen op en geven je eerlijke feedback. 
Plezier en veiligheid gaan daarbij hand in hand.

Mediatraining talkshow 
Ontspannen jouw verhaal delen
Stel, je bent te gast bij DWDD, Nieuwsuur of Radar. Je voelt de spotlights, je ziet camera’s op je 

gericht en je bent omringd door mensen voor wie dit dagelijkse routine is. Dan telt de floormanager af 

en de uitzending begint: “Goedenavond dames en heren, welkom bij…..”. Hoeveel media-ervaring 

je ook hebt, te gast zijn in een live tv-programma is een ervaring op zich. Je zit met vreemden aan 

tafel en je weet dat er honderdduizenden mensen naar je kijken. Bovendien krijg je maar één kans 

om je boodschap goed over te brengen. Hoe doe je dit op een manier die bij jou past en waarbij jij je 

zeker voelt? Hoe zorg je ervoor dat je niet van slag raakt als de minister die naast je zit zich met jouw 

onderwerp bemoeit? Hoe houd je de regie met een scherpe presentator die het tempo bepaalt? 

“�Confronterend om jezelf terug te zien.  
Maar wat heb ik veel geleerd!”

Jouw resultaat:

Deze mediatraining leert je specifieke 
vaardigheden voor tv-interviews:

➤  �Hoe breng je jouw boodschap authentiek 
over in de korte tijd die je hebt?

➤  �Hoe houd je op een natuurlijke manier de 
controle over je boodschap?

➤  �Hoe ondersteun je non-verbaal de inhoud 
van je boodschap?

➤  �Hoe ga je om met andere gasten in de 
studio?

➤  �Hoe bereid je jezelf het best voor op een 
tv-interview?
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“�Confronterend om jezelf terug te zien.  
Maar wat heb ik veel geleerd!”

Mediatraining radio
Maak impact met je stem
Hoe vertel je tijdens een radio-interview je verhaal zo beeldend dat de luisteraar het voor zich ziet? 

Wat doe je als de presentator een andere kant op wil dan jij? Hoe kun je met je stem de luisteraar 

overtuigen? Na deze training kom jij krachtiger en overtuigender over bij elk radio-interview.

Voor wie:
Deze module is gericht op ervaren woordvoerders, CEO’s en andere 
professionals die beroepsmatig journalisten te woord staan en zich 
willen bekwamen in radio-interviews. We gaan ervan uit dat je al eerder 
een mediatraining hebt gevolgd of over ruime ervaring beschikt.

Onze aanpak:
Je wordt op de radio binnen één seconde op je stem beoordeeld. 
De luisteraar heeft alleen je stem om zich een beeld te vormen. Daarom 
werk je in deze mediatraining met twee trainers: een stemcoach en 
een mediatrainer. De stemcoach leert je hoe je stem aan kracht en 
expressie wint. De mediatrainer werkt met je aan een korte, heldere 
boodschap en antwoorden die tot de verbeelding spreken. Dat laatste 
is extra belangrijk omdat een luisteraar geen beeld ziet en je die 
beelden dus zelf moet oproepen. We trainen in een radiostudio zodat 
het meteen echt voelt. Altijd met (fictieve) cases uit jouw eigen praktijk. 
Samen versterken we waar je al goed in bent en werken we aan je 
valkuilen. We nemen de oefeningen op en geven je eerlijke feedback. 
Plezier en veiligheid gaan voor ons daarbij hand-in-hand.

“�Nooit geweten dat je zoveel verschil 
kunt maken met je stem.”

Jouw resultaat:

Deze mediatraining leert je specifieke vaardigheden 
voor radio-interviews:

➤  �Hoe overtuig je de luisteraar met je stem?
➤  �Hoe kun je de luisteraar boeien?
➤  �Hoe zorg je dat je ondanks de spanning goed 

verstaanbaar bent?
➤  �Hoe kun je jouw boodschap authentiek 

overbrengen in de korte tijd die je hebt?
➤  �Hoe kun je je het beste voorbereiden op een 

radio-interview?

MEDIATRAININGEN

021



Training podcast 
Podcasten als een pro

Steeds meer mensen luisteren naar podcasts als ze autorijden, koken of hardlopen. Ze zijn 

informatief, amusant of ontroerend. Een podcast is een perfecte manier om jouw expertise te 

delen. Toch is zomaar een half uur praten met een aantal mensen niet voldoende om de 

aandacht vast te houden. Pas als er een format is en er dus is nagedacht over vorm én inhoud, 

wordt het voor luisteraars interessant. Maar hoe doe je dat?

Voor wie:
Communicatiemedewerkers of andere professionals die namens 
een organisatie een podcast willen starten.

Onze werkwijze:
We geven podcasttrainingen met aandacht voor vorm en 
inhoud. Om luisteraars te boeien en te betrekken, heb je een 
aansprekend onderwerp nodig en een interessante vorm. 
Tijdens de training bieden we een mix van theorie en praktijk. 
We bekijken wat het doel is van je podcast, welke doelgroep je 
wilt aanspreken, welke vorm het meest geschikt is, welke inhoud 
centraal staat en wie de host is. Als het format staat, werken we 
aan je verhaal, het script, interviewtechnieken en montage. Aan 
het eind van de dag ga je weg met een pilotaflevering. Je kunt de 
podcastserie daarna zelfstandig uitbouwen.

Jouw resultaat:

Deze training leert je specifieke vaardigheden  
voor podcasts:

➤  �Hoe maak je een format voor jouw podcast?
➤  �Hoe boei je de luisteraar?
➤  �Welke interviewtechnieken pas je toe?
➤  �Hoe monteer je jouw podcast?
➤  �Hoe publiceer je je podcast?
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Een crisis kan je zorgvuldig opgebouwde reputatie binnen een 

paar uur ernstig beschadigen. Een goed op elkaar ingespeeld 

crisisteam is cruciaal. Met deze maatwerktrainingen vergroot je de 

vaardigheden en de effectiviteit van je crisisteam. 

Crisis-
trainingen

Wil je een offerte
of meer informatie?  

Al onze trainingen zijn maatwerk. 

Inhoud, onderwerpen, duur, aantal 

deelnemers en startniveau stemmen 

we van tevoren zorgvuldig af. 

Neem contact op via

info@bexcommunicatie.nl

of 040 - 294 52 52
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Masterclass crisismanagement

Een crisissituatie heeft veel impact. In korte tijd komt er veel op je af. Hoe houd je het 

overzicht en voorkom je tunnelvisie? Welke strategie kies je? Deze praktische 

masterclass vergroot het crisisbewustzijn van je organisatie. 

Voor wie:
Leden van startende crisisteams, managementteams en 
communicatieafdelingen die meer willen weten over de do’s en 
dont's van crisismanagement.

Onze aanpak:
De masterclass is praktisch. Je kunt de effectiviteit van je 
crisisteam aanzienlijk vergroten door te oefenen met een 
cruciale vaardigheden. Onze crisisspecialisten loodsen je stap 
voor stap door deze vaardigheden, zoals stakeholderanalyses, 
scenariodenken en strategiebepaling. 

Jouw resultaat:

Je krijgt veel praktische tips en weet na de master
class hoe je scenariodenken, stakeholderanalyses 
en strategiebepaling toepast. Dit zijn cruciale 
vaardigheden tijdens een crisissituatie. Daardoor 
ben je beter voorbereid op een crisis. 

“�Toptraining, praktisch 
zeer bruikbaar!”
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Crisissimulatie

Onze crisissimulaties zijn al jaren populair omdat ze op effectieve wijze de vaardigheden van 

elk crisisteam aanscherpen. Daarnaast is het een prima methode om de effectiviteit van je 

crisisplan te toetsen.

Voor wie:
Leden van crisisteams die willen oefenen met een op maat 
gemaakt, realistisch scenario.

Onze aanpak:
Op basis van realistische (op maat) scenario’s trainen we je 
crisisteam in het managen van een crisissituatie. Je oefent in het 
maken van keuzes op inhoud én communicatie. De maatwerk
simulatie geeft deelnemers inzicht in de dynamiek van een 
crisissituatie, -management en -communicatie. De druk neemt 
tijdens de simulatie steeds toe, waarbij ontwikkelingen en 
bronnen elkaar afwisselen. Stukje bij beetje druppelt informatie 
binnen, soms tegenstrijdig, soms verraderlijk betrouwbaar. 
Onze crisisexperts geven feedback op de aanpak van de crisis. 

Jouw resultaat:

Deze simulatie scherpt de vaardigheden van je 
crisisteam aan. Daarnaast toetst een simulatie de 
effectiviteit en de praktische inzetbaarheid van je 
crisisplan. Na een simulatie weet je daarom goed 
wat de sterke punten en de aandachtspunten van 
je crisisaanpak zijn. Na afloop van de simulatie 
ontvang je een verslag met onze bevindingen en 
aanbevelingen, praktische adviezen en tips.

TIP Deze simulatie is ook beschikbaar 
in combinatie met het Sociale 
Media Crisislab.
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Sociale media crisislab

Een crisissituatie heeft veel impact en dat wordt versterkt door alle aandacht op de sociale 

media. In ons sociale media crisislab ervaar je hoe het is om onder vuur te liggen van een 

‘sociale media bom’. Het voelt levensecht, maar gelukkig is het sociale media crisislab een 

veilige omgeving om te oefenen.

Voor wie:
Deze training is ideaal voor crisisteams die willen leren en ervaren 
hoe je omgaat met de dynamiek van sociale media tijdens een 
crisissituatie.

Onze aanpak:
Op basis van realistische (op maat) scenario’s trainen we je 
crisisteam in het managen van een crisissituatie op sociale 
media. Daarvoor hebben we een omgeving ontwikkeld die 
voelt alsof je echt op de sociale media actief bent. Gelukkig is 
dat niet zo. Je oefent in het maken van keuzes op inhoud én 
communicatie. De maatwerksimulatie geeft deelnemers inzicht 
in de dynamiek van sociale media tijdens een crisissituatie. 
Het begint rustig, maar al snel is de berichtenstroom onhoud
baar. Je leert hoe je zo’n situatie aanpakt en merkt direct het 
effect van die aanpak. Onze crisisexperts geven feedback op 
de aanpak van de crisis op de sociale media. 

Jouw resultaat:

Deze simulatie leert je crisisteam om te gaan met 
de dynamiek van sociale media tijdens een crisis. 
Na deze simulatie weet je wat de sterke punten en 
de aandachtspunten van je crisisaanpak op sociale 
media zijn. Na afloop van de simulatie ontvang je 
een verslag met onze bevindingen en aanbevelingen, 
praktische adviezen en tips.

TIP Deze simulatie is ook 
beschikbaar in combinatie  
met een crisissimulatie.
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Crisis mediatraining

Een crisis kan een zorgvuldig opgebouwde reputatie vernietigen. In een crisissituatie 

journalisten te woord staan, is daarom een vak apart. Hoe ga je om met een cameraploeg en 

een goedgebekte journalist die onverwachts je organisatie binnenlopen? Wat moet je zeggen 

om de schade niet nog groter te maken? Hoe houd je de regie over je communicatie? En hoe 

blijf je kalm als de druk immens groot is? In deze mediatraining leer je er alles over.

Voor wie:
Bestuurders, CEO’s, woordvoerders en andere professionals die 
bij een crisis of calamiteit de pers te woord staan. 

Onze aanpak:
Bij een echte crisis sta je onder druk omdat er in korte tijd veel 
moet gebeuren. Een foutje in de communicatie is zo gemaakt. 
En juist in crisistijd kan dat grote gevolgen hebben. In slechts 
een paar minuten moet je jouw boodschap dus helder en met 
overtuiging kunnen presenteren. De balans tussen gepaste 
emotie en slagvaardigheid om de crisis op te lossen is daarbij 
cruciaal. In de training simuleren we dat proces. De cases voelen 
levensecht aan zodat je echt ervaart hoe het is om hoge druk de 
media te woord te staan. Samen versterken we waar je al goed 
in bent en werken we aan je valkuilen. We nemen de oefeningen 
op video op en geven je eerlijke feedback. We zoeken samen de 
grenzen van je comfortzone op, maar het uitgangspunt is dat je 
in een crisis met meer zelfvertrouwen en met meer vaardigheden 
journalisten te woord staat.

Jouw resultaat:

Deze mediatraining leert je specifieke vaardigheden 
voor crisiswoordvoering:
➤  Wat kun je wel zeggen en wat beter niet?
➤  �Hoe houd je de rust en regie ondanks dat er van 

alles tegelijk lijkt te gebeuren?
➤  Hoe zorg je voor een eenduidige boodschap?
➤  Hoe houd je speculatie en feiten uit elkaar?
➤  �Hoe voorkom je verkeerde beeldvorming in de 

(sociale) media?

“�Goede crisiscommunicatie vraagt 
om regelmatige oefening.”
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Zomaar wat uitspraken van mensen die we hebben geholpen hun impact te vergroten. Allemaal 
waren ze ervan overtuigd dat Executive Presence een talent is dat je hebt of niet hebt. Maar in hun 
carrière kwamen ze niet verder omdat ze op de beslissende momenten overtuigingskracht misten. 
Of flair. Of impact. Of welk ander woord dat je er aan wilt hangen. Inmiddels weten ze dat Executive 
Presence een set vaardigheden is, waar ze veel succes mee hebben. Want Executive Presence is 
de allerbelangrijkste competentie van leiders. Anderen noemen het ook wel impact. Het geeft glans 
aan je ideeën, het blaast leven in je plannen, het is de vonk waarmee je alles in beweging zet:

›	�In vergaderingen maak je ineens wel indruk met je ideeën

›	�Je hebt op een authentieke wijze meer autoriteit

›	�Je plannen worden uitgevoerd omdat anderen je willen helpen

›	�Publiek hangt aan je lippen tijdens presentaties

›	�Je wordt uitgenodigd om mee te denken over plannen van anderen� ➤

“Ik heb er gewoon niet zoveel talent voor.”

“Tja… maar ik ben nu eenmaal niet zo charismatisch.”

“Ik ben nu eenmaal introvert.”

De allerbelangrijkste competentie van leiders

Executive Presence 

EXECUTIVE PRESENCE
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Wil je vrijblijvend 
meer weten over 
onze aanpak?

Neem dan contact met 
ons op. We kijken er naar 
uit om je te ontmoeten.
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Executive Presence bestaat voor ons uit drie onderdelen: Messaging, Appearance en Performance (M.A.P.). 

Deze drie bouwstenen vormen samen een op maat gemaakt traject, waarin je doelgericht toewerkt naar een 

versterking van jouw Executive Presence. We zetten ze kort op een rij:

Executive Messaging Executive Appearance Executive Performance

Inhoud onbelangrijk? Laat je niets 
wijsmaken. Om je idee of plan te 
verwezenlijken is het belangrijk 
dat je die kunt verwoorden in een 
centrale boodschap. Je publiek moet 
snel begrijpen wat je wilt. Het is 
niet toevallig dat messaging het 
fundament is in ons programma.

In deze module dompelen we je onder 
in de wereld van storytelling, pitchen 
en speechen. Samen optimaliseren we 
jouw persoonlijke boodschap. Je leert 
hoe je overtuigt met feiten en inhoud, 
hoe je inspireert met voorbeelden en 
eigen ervaringen en hoe die twee elkaar 
kunnen versterken.

Je communiceert. Altijd. Je kunt 
niet niet-communiceren. Zelfs als je 
stil bent, heb je heel veel te zeggen. 
Lichaamstaal kan jouw boodschap 
versterken, maar ook afbreken. Wij 
laten je zien en ervaren hoe je lichaam 
en stem voor je kunt laten werken.

In deze module verken je wat jouw 
lichaamstaal vertelt, vooral in situaties 
waar het er echt om gaat. We leren je 
hoe je lichaamstaal je boodschap gaat 
versterken. Hetzelfde doen we met 
jouw stem. Onder begeleiding van een 
professionele stemcoach ga je op zoek 
naar de mogelijkheden van je stem, en 
leer je hoe je deze optimaal gebruikt en 
onderhoudt.

In de derde module gaan we echt de 
vloer op en ga je de verbinding met 
jouw publiek aan. In deze module leer 
je dat uitstraling, impact en charisma 
niet per se aangeboren eigenschappen 
zijn, maar dat je er aan kunt werken.

We leren je ‘het podium’ volledig te 
benutten. Want elk podium, vergaderzaal 
of directiekamer kent volgens de 
theaterwetten een aantal interessante 
dimensies. Door die dimensies bewust 
in te zetten, vergroot je jouw impact. Ook 
kijken we in deze module naar styling en 
onderzoeken we hoe stylingaspecten jouw 
performance verder kunnen versterken.

Herkenbaar?
Wij houden er ook niet van. Daarom trainen we voor Executive Presence géén groepen. En hebben we geen  

kant-en-klare trainingen waar je voor kunt inschrijven. Onze aanpak is net zo uniek als jij bent. We gaan namelijk  
op zoek naar de beste, authentieke, versie van jou. En daar is er maar één van. 

Executive Presence 

“Ik ga echt géén toneelspelen hoor!”

“�Dan moet je weer door het zoveelste ‘op maat’ developmentprogramma heen...”

“�Ik hou niet van trucjes en maniertjes. Ik ben wie ik ben.”

EXECUTIVE PRESENCE
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TOP TIP Praat jij (te) snel? Deze tip gaat je helpen.
Waarom vinden we snelpraters lastig te volgen? Omdat ze door hun enthousiasme van de 
ene zin in de andere rollen. Veel presentaties van mensen die snel praten, zijn daardoor 
in feite één lange zin, met heel veel komma's, waardoor het te veel informatie is, die onze 
hersenen niet in één keer kan verwerken, met als gevolg dat je de draad volledig kwijtraakt. 
(Dat was een lastige zin om te lezen hè, met al die komma's?) Maak van de komma's 
een punt. Dan krijg je vanzelf kortere zinnen met een duidelijk einde. Daardoor krijgen je 
hersenen de tijd om de informatie te verwerken. En dan is dat hoge tempo ineens geen 
probleem meer. Probeer het maar eens. Dat werkt veel beter dan langzaam praten.� ■

Daarom beginnen we met een zorgvuldig intakegesprek. Op basis daarvan maken we 
een persoonlijke analyse (M.A.P.) met je sterktes en aandachtspunten op het gebied 
van Messaging, Appearance en Performance. Indien nodig vullen we dat aan met 
informatie die jij al hebt (D.I.S.C., MBTI etc.). Op basis van die analyse maken we tot 
slot een ontwikkelplan inclusief een offerte. Na goedkeuring van de offerte stellen we 
speciaal voor jou het beste team coaches samen. Denk daarbij aan stemcoaches, 
theatercoaches, storytellers, mediatrainers, stylistes. We dagen je uit, stellen aannames 
ter discussie en houden je een spiegel voor. Met maar één doel: een leider met 
executive presence die ogenschijnlijk moeiteloos mensen inspireert, aan zich bindt en 
mensen in beweging krijgt. En zo ideeën succesvol tot leven wekt.� ■

Wil je meer informatie of 
een afspraak maken voor 
een intakegesprek? 

Neem dan contact op met 
Serge van Rooij: 040 294 52 52. 
Mailen mag natuurlijk ook:
svrooij@bexcommunicatie.nl. 
We helpen je graag verder.

Echt maatwerk

EXECUTIVE PRESENCE

031

mailto:svrooij%40bexcommunicatie.nl?subject=Meer%20informatie%20gewenst


Oefenen in ons
Bex*stage mini-theater

BEX*STAGE MINI-THEATER
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Succesvolle leiders, merken en organisaties vertellen onvergetelijke 

verhalen die tot de verbeelding spreken. Verhalen die ideeën tot leven wekken, 

die vernieuwing stimuleren of die verandering versnellen. Verhalen waarmee ze 

hun publiek niet alleen in het hoofd, maar ook in hart en handen weten te raken. 

Het effect? Betere communicatie, meer betrokken medewerkers en succesvollere 

veranderingen. Mensen zijn namelijk verhalenmachines. Ervaar het zelf met één 

van onze trainingen, het werkt. 

Storytelling
trainingen

Wil je een offerte
of meer informatie?  

Al onze trainingen zijn maatwerk. 

Inhoud, onderwerpen, duur, aantal 

deelnemers en startniveau stemmen 

we van tevoren zorgvuldig af. 

Neem contact op via

info@bexcommunicatie.nl

of 040 - 294 52 52

STORYTELLING TRAININGEN
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Training storytelling: The WOW Starts Now

In deze basistraining storytelling leer je hoe je storytelling succesvol in een organisatie inzet. 

Je ervaart de kracht van verhalen en weet hoe en wanneer je verhalen kunt inzetten om jouw 

doelen beter te bereiken. Juist vanwege de praktijkgerichtheid, is het ook een ideale manier 

om aan teambuilding te doen.

Voor wie:
Deze training is ideaal voor professionals en teams die een 
gezamenlijke visie, missie of strategie met impact in de 
organisatie willen laten landen.

Onze aanpak:
De training bestaat uit een masterclass en diverse vertel
oefeningen waarmee je jouw eigen verhaal ontwikkelt. Je oefent 
dus heel praktijkgericht. Tijdens de training staan vragen centraal 
als: Wat is de kracht van een verhaal? Hoe bouw je een goed 
verhaal op? Wanneer hangt je publiek aan je lippen? Waar schuilt 
de echte verhalenverteller in jou? De training wordt verzorgd 
door een storyteller en een verteltrainer. Vooraf lees je enkele 
hoofdstukken uit het boek ‘The WOW Starts Now’ en bereid je 
een opdracht voor.

Ook als korte masterclass.
De training wordt verzorgd in het Nederlands of Engels. Ze is ook 
beschikbaar als masterclass en workshop voor grote groepen om 
op speelse wijze kennis te maken met de kracht van storytelling.

Jouw resultaat:

Na de training heb je je eigen persoonlijke verhaal 
gemaakt. Dat verhaal is meestal afgeleid van een 
visie, missie, strategie, doelen of de corporate story 
van een organisatie of afdeling. Je hebt daarnaast 
geoefend met het inspirerend en boeiend vertellen 
van jouw verhaal. Op een manier die bij jou past. 
Bovendien heb je de kracht van verhalen zelf ervaren 
en weet je hoe en wanneer je verhalen kunt inzetten 
om jouw doel te bereiken.

“�Ogenschijnlijk kleine aanwijzingen 
maken een wereld van verschil.”

STORYTELLING TRAININGEN
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Training Change the script: veranderverhalen

Veranderverhalen zorgen voor meer succes bij transitieprocessen. Deze training vergroot je 

vermogen om mensen met behulp van een persoonlijk verhaal te betrekken en mee te 

nemen in de verandering.

Voor wie:
Deze training is ideaal voor leiders, change agents, veranderaars 
en teams die grote en kleine transities succesvoller willen laten 
verlopen.

Onze aanpak:
De training bestaat uit een masterclass en diverse oefeningen 
waarin het ontwikkelen en het vertellen van eigen verhalen over 
de verandering centraal staat. Tijdens de training staan vragen 
centraal als: Wat is de kracht van een verhaal? Hoe bouw je 
een goed veranderverhaal op? Wat is de bedoeling van de 
verandering en hoe breng je dat het beste over? Waar schuilt de 
echte verhalenverteller in jou? Vooraf ontvang en lees je enkele 
hoofdstukken uit het boek ‘Change the Script' en werk je aan 
een voorbereidende opdracht.

Ook als korte masterclass
De training wordt verzorgd in het Nederlands of Engels. Ze is ook  
beschikbaar als masterclass en workshop voor grote groepen 
om op speelse wijze kennis te maken met de kracht van verhalen 
bij verandering.

Jouw resultaat:

Deze training vergroot je vermogen om mensen 
met behulp van een persoonlijk verhaal te 
betrekken en mee te nemen in een verandering. 
Na deze training weet je hoe je verhalen inzet bij 
veranderingen en welk soort verhaal het beste past 
bij je transitie. Je leert wat een goed veranderverhaal 
is, hoe je het vertelt en wat jouw sterke punten en 
aandachtspunten zijn als verhalenverteller.

“�Goede sfeer, persoonlijke 
feedback, kortom nuttig!” 

STORYTELLING TRAININGEN
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Presenteren is spannend: wat nou als je een black-out krijgt, je publiek afhaakt en je 

handen niet doen wat jij wilt? Als je daar een paar trucjes voor zoekt, dan moet je niet bij 

ons zijn. Maar wil je leren hoe je écht impact maakt? Zodat jouw presentatie het wint van 

de smartphone van je publiek? Geef jezelf dan één van deze trainingen cadeau.

Presentatie
trainingen

Wil je een offerte
of meer informatie?  

Al onze trainingen zijn maatwerk. 

Inhoud, onderwerpen, duur, aantal 

deelnemers en startniveau stemmen 

we van tevoren zorgvuldig af. 

Neem contact op via

info@bexcommunicatie.nl

of 040 - 294 52 52

PRESENTATIETRAININGEN
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Basis Presentatie Training
Met impact presenteren

Je boodschap met impact overbrengen. Publiek dat van begin tot eind geboeid is. 

Terwijl je zelf ontspannen en met zelfvertrouwen voor de groep staat. In deze 

basistraining leer je alles wat je nodig hebt om een goede indruk achter te laten.

Voor wie:
Deze presentatietraining is gericht op iedereen die regelmatig 
presenteert. Je wilt leren hoe je ontspannen en met 
zelfvertrouwen voor een publiek staat. Je bent op zoek naar 
vaardigheden om je publiek van begin tot eind te boeien.

Onze aanpak:
Deze training is praktisch. Dat betekent dat je veel oefent. 
We geloven dat presenteren een vaardigheid is die je leert door 
te doen en feedback te ontvangen. Je oefent in een veilige 
omgeving waarin veel ruimte is om nieuwe vaardigheden 
te ontwikkelen. Aan het einde van de training komen alle 
vaardigheden samen in de eindpresentatie. Net als bij onze 
andere presentatietrainingen werk je met je eigen content. 
Ideaal dus als voorbereiding op een belangrijke presentatie.

Jouw resultaat:

Na deze training sta je met meer zelfvertrouwen 
voor een groep. Je weet hoe je presentaties moet 
opbouwen om je publiek te boeien. Daarnaast heb 
je geleerd hoe je stem en lichaam jouw boodschap 
maximaal ondersteunen. Interactie met het publiek 
gaat je makkelijker af.

PRESENTATIETRAININGEN

037



Presentatietraining voor ervaren sprekers
Authentiek presenteren
Je bent al een ervaren spreker, maar je wilt een persoonlijke stijl ontwikkelen. Zodat je in 

elke situatie authentiek overkomt. Wij leren je echt verbinding te maken, zodat je elk 

publiek naar je hand kunt zetten.

Onze aanpak:
In deze training werken we met werkvormen uit de theatersport. 
Hoe tegenstrijdig het ook klinkt, dankzij die technieken ben je in 
staat meer van jezelf te laten zien. We leren je dus geen trucjes. 
Je oefent veel, krijgt daar feedback op en probeert het opnieuw. 
We gaan met je op zoek naar inspiratie voor persoonlijke 
verhalen waaruit je kunt putten bij presentaties, maar ook in 
vergaderingen of bij gesprekken.

Jouw resultaat:

Na deze training weet je elke boodschap 
geloofwaardiger en authentieker over te brengen op 
je publiek. Je weet hoe je de sympathie van je publiek 
vasthoudt, ook op momenten dat het spannend 
wordt. Bovendien kun je energie en emoties beter 
doseren naargelang de situatie daarom vraagt. Het 
resultaat is een manier van presenteren die jou in je 
kracht zet. Wat weer boeiend is voor je publiek. En 
daar gaat het uiteindelijk om.

“�Hele fijne training, leerzaam,  
vol aandacht van trainers.”

TOP TIP Help! Waar laat ik mijn handen?
Praat minder met je handen. Deze 'tip' horen we gemiddeld één keer per maand van een 
deelnemer aan een training. En altijd is de observatie goed (je komt te druk over), maar de 
oplossing is verkeerd. Het zijn niet je handen die ervoor zorgen dat je 'te druk' overkomt. 
Die onrust wordt namelijk veroorzaakt doordat je niet stevig op twee voeten staat. Daardoor 
ga je wiebelen, shuffelen of van het ene been op het andere been wippen. En dat zorgt in 
combinatie met pratende handen voor de onrust. Maar bij iemand die goed op twee 
benen staat, zijn pratende handen juist een enorme toevoeging. Dus als iemand ooit 
tegen je zegt dat je te druk bent met je handen, check je voeten.� ■
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Mensen willen wel veranderen, maar niet veranderd worden. 

Dat is lastig in een tijdperk waarin verandering de enige constante factor 

is. Communicatie is daarom een belangrijke succesfactor bij verander

processen. Hoe kun je als leider je mensen meenemen in een 

verandering? Wat moet je als veranderteam wel of niet communiceren? 

En hoe doe je dat? Onze trainingen leren je wanneer en hoe je 

communiceert om transities succesvol te laten verlopen. 

Verander
trainingen

Wil je een offerte
of meer informatie?  

Al onze trainingen zijn maatwerk. 

Inhoud, onderwerpen, duur, aantal 

deelnemers en startniveau stemmen 

we van tevoren zorgvuldig af. 

Neem contact op via

info@bexcommunicatie.nl

of 040 - 294 52 52

VERANDERTRAININGEN
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Verandervaardige leiders

Bij een verandering wordt er door iedereen naar de leider gekeken. Wat is jouw kracht als leider 

van een organisatie of team in verandering? Waar liggen je valkuilen? Hoe neem je je mensen mee 

in de verandering? Zijn al die soft-skills echt zo belangrijk? Aan de hand van jouw casuïstiek leer je 

hoe en welke vaardigheden je inzet om de verandering succesvol te leiden.

Voor wie:
Jij bent leider van een verandertraject (bijvoorbeeld programmaleider) 
of een leider in een verandertraject (bijvoorbeeld directie, bestuur en 
middenkader). 

Onze aanpak:
In het ochtenddeel nemen we je mee in het speelveld van veranderen 
en succesfactoren. Dat doen we aan de hand van drie bewezen 
en zeer pragmatische verandermanagementmodellen: Kotter, 
Triade en De Caluwé. Tevens maken we de rol van leiders 
in succesvol veranderen expliciet. In de middag versterken 
we jouw verandervaardigheden. We werken met effectieve 
werkvormen waardoor je de kracht en noodzaak van creativiteit in 
veranderprocessen ervaart. Afhankelijk van het verandervraagstuk 
van jouw organisatie en je wensen kiezen we in overleg met jou voor 
één van de volgende modules om je vaardigheden te versterken:

Module
Zonder visie
geen verandering

Vaak is een verandervisie doorspekt 
van managementjargon. Daardoor haken 
mensen juist af in plaats van dat je ze 
inspireert. Daarom leer je in deze module 
wat de elementen van een krachtige 
verandervisie zijn. Je oefent met het 
inspirerend presenteren van je visie en 
met een korte veranderpitch. 

Module
Laat de verandering
tot leven komen

Een verandervisie hebben is één, maar 
deze tot leven wekken is vaak een lastige 
opgave. Je medewerkers hebben een 
verhaal nodig om zich voor te kunnen 
stellen hoe hun werk eruit ziet na de 
verandering. Daarom maak je in deze 
module kennis met de basisprincipes van 
storytellen bij veranderingen. Je leert hoe 
je jouw eigen veranderverhaal maakt en 
oefent met het vertellen van dit verhaal. 

Module
Communiceren in 
veranderprocessen

Communiceren tijdens een verandering 
vergt veel van leiders. Het is balanceren 
op een heel slap koord. En soms lijkt 
het wel alsof je het nooit goed doet. 
In deze module leer je wat er nodig is 
aan communicatie om veranderingen 
succesvol te laten verlopen. In simulaties 
leer je om te gaan met weerstand, 
moeilijke boodschappen te brengen, 
goed te luisteren, door te vragen en 
verwachtingen te managen.

Jouw resultaat:

Je weet hoe je een organisatie succesvol verandert 
en welke rol(len) je vervult tijdens het veranderproces. 
Je kent je sterktes en zwaktes als veranderaar. 
Bovendien heb je geoefend met de belangrijkste 
verandervaardigheden. 

VERANDERTRAININGEN

040



Verandervaardige teams

Veranderingen brengen veel spanning met zich mee. Hoe zorg je dat je als team blijft functioneren 

ondanks alle onzekerheid? Hoe voorkom je misverstanden en irritaties door miscommunicatie? 

In deze training leer je hoe betere communicatie leidt tot succesvolle veranderingen. 

Voor wie:
De training is bedoeld voor teams die samen een 
verandertraject doormaken. Dat kan een team zijn dat de 
verandering leidt, maar deze training is ook nuttig voor een 
team dat de verandering ondergaat. Zowel geschikt voor 
projectteams als hiërarchische teams. 

Onze aanpak:
Dit is een tweedaagse teamtraining, voorafgegaan door 
individuele intake gesprekken. Het programma wordt altijd op 
maat gemaakt voor jouw specifieke situatie. Na afloop van de 
training zijn er terugkom-momenten waarin we de borging van 
het geleerde in de dagelijkse praktijk realiseren. Gedurende de 
training leer je stap voor stap:
➤  �De theoretische basis met betrekking tot groepsdynamiek 

en verandertrajecten
➤  �Een nieuwe methode van besluitvorming die leidt tot 

draagvlak van het hele team.
➤  �Hoe de dynamiek (datgene wat speelt en normaal 

onbesproken blijft) in dit team is en hoe je ervoor zorgt dat 
die verbetert. 

Jouw resultaat:

Je leert om goede gesprekken met elkaar te voeren 
en écht gebruik te maken van de inzichten van alle 
teamleden. Dat leidt tot betere besluiten waarbij ook 
de wijsheid van de minderheid wordt meegenomen. 
Door de communicatietechnieken in deze training, 
ontstaat er meer onderling vertrouwen. Daardoor 
ben je als team in staat mogelijke toekomstige 
onderhuidse spanningen, dreigende conflicten en 
werkdruk te herkennen, te voorkomen en op te lossen.

“�Ik heb meerdere van dit soort 
trainingen gedaan, maar dit 
is één van de betere!”

XXXXXXXX
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Verandervaardige communicatieadviseurs

Communicatie is een belangrijke succesfactor bij succesvol veranderen. Hoe kun je als 

communicatieverantwoordelijke goed adviseren bij organisatieveranderingen en leiders 

optimaal ondersteunen in hun rol als veranderaar?

Voor wie:
Deze training is ideaal voor communicatieadviseurs die 
veranderingen in hun organisatie begeleiden. Je leert hoe je 
als communicatieverantwoordelijke succesvol adviseert bij 
organisatieveranderingen. Daarnaast leer je om leiders optimaal 
te ondersteunen in hun rol als veranderaar.

Onze aanpak:
In het eerste deel van de training nemen we je mee in de theorie 
van succesvol veranderen. Dat doen we aan de hand van drie 
bewezen en zeer pragmatische verandermanagementmodellen: 
Kotter, Triade en De Caluwé. We oefenen met de doorvertaling 
naar communicatie op basis van een case uit jouw dagelijkse 
praktijk. In het tweede deel van deze training werk je aan 
de hand van vijf vragen aan een goede basis voor de 
veranderaanpak van je eigen case.

Jouw resultaat:

Na deze training begrijp je de essentie van 
verandermanagement en kun je dit vertalen naar 
communicatie. Je bent daardoor beter in staat om 
te adviseren bij verandertrajecten. Daarnaast ben 
je een betere gesprekspartner voor leiders van 
veranderingen, bijvoorbeeld het lijnmanagement.

VERANDERTRAININGEN
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Training Change the script: veranderverhalen

Veranderverhalen zorgen voor meer succes bij transitieprocessen. Deze training vergroot je 

vermogen om mensen met behulp van een persoonlijk verhaal te betrekken en mee te 

nemen in de verandering.

Voor wie:
Deze training is ideaal voor leiders, change agents, veranderaars 
en teams die grote en kleine transities succesvoller willen laten 
verlopen.

Onze aanpak:
De training bestaat uit een masterclass en diverse oefeningen 
waarin het ontwikkelen en het vertellen van eigen verhalen over 
de verandering centraal staat. Tijdens de training staan vragen 
centraal als: Wat is de kracht van een verhaal? Hoe bouw je 
een goed veranderverhaal op? Wat is de bedoeling van de 
verandering en hoe breng je dat het beste over? Waar schuilt de 
echte verhalenverteller in jou? Vooraf ontvang en lees je enkele 
hoofdstukken uit het boek ‘Change the Script' en werk je aan 
een voorbereidende opdracht.

Ook als korte masterclass
De training wordt verzorgd in het Nederlands of Engels. Ze is ook 
beschikbaar als masterclass en workshop voor grote groepen 
om op speelse wijze kennis te maken met de kracht van verhalen 
bij verandering.

Jouw resultaat:

Deze training vergroot je vermogen om mensen met 
behulp van een persoonlijk verhaal te betrekken en 
mee te nemen in een verandering. Na deze training 
weet je hoe je verhalen inzet bij veranderingen en welk 
soort verhaal het beste past bij je transitie. Je leert 
wat een goed veranderverhaal is, hoe je het vertelt en 
wat jouw sterke punten en aandachtspunten zijn als 
verhalenverteller.

VERANDERTRAININGEN
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De communicatieve organisatie

De tijd dat de communicatie van een organisatie het domein was van de afdeling communicatie 

ligt ver achter ons. De wereld is voorgoed veranderd. We weten allemaal dat organisaties 

communicatiever moeten worden. Communicatieve organisaties hebben de kracht om met 

ambitie en veerkracht te werken aan hun ontwikkeling en continuïteit. De handen moeten uit de 

mouwen. Maar hoe maak je een organisatie communicatiever? En waarom zou je dat willen 

doen? Wat is er dan voor nodig?

Voor wie:
Deze incompany training is natuurlijk ideaal als je een 
communicatiemanager bent die kennis, handvatten en inspiratie 
nodig heeft om met zijn of haar team aan een communicatieve 
organisatie te bouwen. Maar juist een MT van een organisatie 
zou veel profijt hebben van deze training. Immers, communicatie 
is in deze eeuw niet meer alleen de verantwoordelijkheid voor 
de afdeling communicatie, maar van de hele organisatie. En dat 
begint bij de leiding.

Jouw resultaat:

Deze training leert je wat een communicatieve 
organisatie is, wat je er aan hebt en hoe je aan een 
communicatieve organisatie bouwt. Deelnemers 
hebben na de training concrete kennis, tips, inspiratie 
en vaardigheden opgedaan.

Onze aanpak:
Deze training is praktisch. Voor de training bepalen we in een 
intakegesprek samen met jou de leerdoelen. Op basis daarvan 
stellen we het definitieve programma samen. We beginnen 
met een masterclass over de communicatieve organisatie. 
Dat waarborgt dat iedereen in je team de juiste bagage heeft 
voor de rest van de training. Daarna maken we samen met 
de groep een quickscan van de organisatie. We geven daarin 
antwoord op de vraag: wat is er nodig om onze organisatie 
communicatief te maken? Welke belemmeringen zijn er? 
Hoe heffen we die op? Welke kansen liggen er voor het 
oprapen? Na de lunch gaan we aan de slag met diverse 
vaardigheden die cruciaal zijn in een communicatieve 
organisatie. In dit deel werk je met realistische cases die zo 
uit de werkelijkheid van jouw organisatie kunnen komen.

“�Tijdens de training zag ik mijzelf per 
oefening groeien en beter worden.”

VERANDERTRAININGEN
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Bestuurlijke communicatiekracht

Een nieuw college zit boordevol ambitie. Als collegelid heb je vier jaar om ambities waar te maken, samen met 

collega’s, medewerkers, raadsleden, professionele partners en vooral ook inwoners. Wat heb je daarvoor nodig? 

Sowieso een goed verhaal en het vermogen om te inspireren, te overtuigen en te luisteren. Wij noemen dat 

bestuurlijke communicatiekracht. De basis voor bestuurlijke impact.

Trainingsaanbod
voor colleges

Wil je een offerte
of meer informatie?  

Al onze trainingen zijn maatwerk. 

Inhoud, onderwerpen, duur, aantal 

deelnemers en startniveau stemmen 

we van tevoren zorgvuldig af. 

Neem contact op via

info@bexcommunicatie.nl

of 040 - 294 52 52
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Mediatraining:
Regie op je verhaal houden

Een gesprek met de media is een kans om je beleid en je plannen onder de aandacht te 

brengen. Pak je die kans wel? Jij hebt een verhaal, maar journalisten hebben dat vaak ook. 

Laat je niet van de wijs brengen door lastige vragen. Vertel wat je wilt vertellen. Ben de baas 

over je antwoorden. Zo verzilver je kansen. 

Een interview is geen gewoon gesprek. De meeste journalisten 
zijn welwillend. Lang niet allemaal willen ze proberen je te pakken 
op je woorden of je met lastige vragen in het nauw te brengen. 
Maar als je in een interview onvoldoende aandacht heb voor de 
helderheid van je boodschap en je de kernpunten van je verhaal 
niet genoeg benadrukt, heb je een kans gemist. De uiteindelijke 
publicatie mist dan waarschijnlijk overtuigingskracht en 
duidelijkheid. 

Houd de regie in eigen hand:
Je werkt mee aan een interview omdat je een doel hebt. 
Omdat je je inwoners wilt meenemen in je plannen en je vragen. 
Het is jouw verhaal. Belangrijk is daarom dat je de regie hebt 
én houdt in het interview. Niet de vragen van de journalist zijn 
leidend; jouw antwoorden en je boodschap zijn dat wel. In onze 
mediatrainingen geven we je de handvatten om die regierol 
te nemen, op een manier die bij je past. Dat begint met een 
goede voorbereiding, met heldere afspraken en met effectieve 
technieken om in het interview bij je verhaal te blijven.

In de mediatraining komen onder andere aan 
bod:
➤  �Een krachtige kernboodschap formuleren;
➤  �Je kernboodschap authentiek overbrengen;
➤  ��Onder extreme druk bij je eigen verhaal blijven;
➤  ��Hoe je non-verbaal je boodschap kracht bijzet;
➤  �Hoe je de sympathie van de kijker of luisteraar houdt, juist op 

momenten dat het spannend wordt.

Onze stijl van werken:
Oefenen staat centraal in onze mediatrainingen. In onze 
voorbereiding gaan we op zoek naar reële, liefst ook actuele 
cases uit jouw praktijk. Daarmee gaan we aan de slag. 
We oefenen met interviews voor verschillende media, kijken 
samen terug en benoemen gezamenlijk je sterke punten en 
mogelijke valkuilen. Dat wisselen we af met theoretische blokjes. 
We zijn eerlijk en opbouwend. We geven je tips waarmee je het 
nog een keer probeert. Zo ervaar je dat je het kúnt!
 

Onze trainers:
De ene journalist is de andere niet. Wij werken daarom bewust 
met trainers die een achtergrond hebben als woordvoerder. 
Zij hebben tegenover veel verschillende journalisten gestaan en 
zetten die ervaring in tijdens de training. Zo zorgen we ervoor dat 
we verschillende interviewstijlen en situaties realistisch kunnen 
oefenen. Door hun ervaring bij (overheids)organisaties kunnen 
ze actief meedenken over mediastrategie en kernboodschap. 
In evaluaties geven onze deelnemers aan dat deze ervaring een 
belangrijke meerwaarde is in de trainingen.

Jouw resultaten:

In onze mediatrainingen mikken we op twee 
doelen. We versterken je zelfvertrouwen om de 
media te woord te staan. En we zorgen ervoor dat 
je boodschap én jijzelf sterk en helder overkomen. 
We hebben altijd een persoonlijke en inhoudelijke 
focus. Beide vinden we even belangrijk.

TRAININGSAANBOD VOOR COLLEGES
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Storytelling:
Abstract beleid tot leven brengen

Van jongs af aan zijn we gebiologeerd door verhalen. Als kind droomden we weg in sprookjes, 

als nuchtere, weldenkende volwassene worden we meegetrokken in films, toneel en boeken. 

In verhalen. Hoe is jouw verhaal? Bestuurders die verhalend of verbeeldend communiceren 

nemen anderen mee in hun verhaal. Zo overtuig je.

Cijfers en feiten lijken voor bestuurders en politici zowat de enige 
argumenten te zijn voor beleid. Daarom strooien ze er lustig mee 
in hun verhalen. Jij ook? Ben eens eerlijk: wie snapt die cijfers, 
wie kent de feiten echt? Hoe doe je het zelf? Als niemand zich 
een voorstelling bij cijfers kan maken, hoe helder ben je dan? Een 
toename van de verkeersdruk van 0,24% betekent voor je burgers 
toch echt wat anders dan ‘dat betekent dat u er ‘s ochtends een 
kwartiertje langer over doet om uit de stad te komen’.

Je spreekt tot de verbeelding:
De kracht van storytelling is ‘betekenis geven’. Met storytelling 
geef je je toehoorders of lezers handvatten om hun voorstellings
vermogen aan te spreken. Via beelden, vaak gebaseerd op eigen 
ervaringen, geven ze zo betekenis aan het verhaal dat ze horen 
of zien. Als je als bestuurders storytelling doordacht inzet, geef 
je extra betekenis en overtuigingskracht aan je verhaal. Hoe 
scherper je het voorstellingsvermogen van je publiek stimuleert, 
hoe beter je verhaal overkomt. Hoe beter je verhaal blijft hangen. 

In de training storytelling komen onder andere 
aan bod:
➤  �Principes van storytelling;
➤  �Werken met voorbeelden in technische verhalen;
➤  �Kernboodschappen vertalen naar beelden die onthouden 

worden;
➤  �Balans tussen verhalende en feitelijke content;
➤  �Storytelling in presentaties;
➤  �Vertrouwen op je persoonlijke vertelkracht;
➤  �Gebruik maken van de beelden (story’s) van je publiek.

Jouw resultaten:

Met de training beogen we ‘de verhalenmachine’ 
van de deelnemers aan te zetten. Je kunt na de 
training verhalende elementen goed gedoseerd 
integreren bij presentaties, spreekbeurten en 
artikelen over beleidsthema’s.

Onze stijl van werken:
Een persoonlijk vakantieverhaal vertellen lijkt veel eenvoudiger 
dan een beleidsverhaal beeldend over de bühne brengen. En dat 
is precies wat je als bestuurder vaak moet doen. Daar gaan we 
mee aan de slag. We oefenen veel. Dat ondersteunen we met 
kleinere theoretische blokjes. Bij voorkeur oefenen we met reële 
en actuele cases, zodat je er direct profijt van hebt in je werk. 
 
Onze trainers:
Storytelling is voor Bex*communicatie een onderscheidende 
specialiteit. We hebben verschillende trainers. Allemaal 
combineren ze het geven van trainen en coaching met 
het schrijven van corporate story’s, publieksvriendelijke 
beleidsstukken, speeches en presentaties.

“�Tijdens de training houd jij 
jezelf een spiegel voor.”

TRAININGSAANBOD VOOR COLLEGES
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Presenteren en pitchen:
Inspirerend overtuigen

Je staat voor een groep kritische toehoorders. Dit is je kans om je plannen te presenteren. Dit is hét 

moment om medestanders te vinden. Veel zal afhangen van je presentatie. Ben je er klaar voor? 

Heb je een sterk verhaal dat tot de verbeelding spreekt. Is je kern helder: wat moeten ze écht 

onthouden? Sta je zelfverzekerd op het podium?

Een presentatie is meer dan een communicatiemiddel om 
informatie over te dragen. Als bestuurder gebruik je presentaties 
om anderen te inspireren. Om draagvlak en enthousiasme te 
creëren of om begrip en acceptatie te krijgen voor moeilijke 
beslissingen. Oké, de juiste cijfers en feiten zijn belangrijk. Dat 
is de inhoudelijke kant. Maar waar het écht om gaat, is dat je 
inspireert en overtuigt. En het gaat om jou: hoe je je verhaal 
vertelt en hoe je de vonk overbrengt aan je publiek.  

Balans tussen inhoud en vorm:
De training presenteren en pitchen zoomt in op zowel de 
inhoudelijke als de non-verbale kant van presenteren. Allebei 
zijn even belangrijk. Bij het inhoudelijke gedeelte werken we 
toe naar de kernpunten van je presentatie: wat moet je publiek 
onthouden? Met wat wil je de mensen raken of overtuigen? 
Hoe bouw je je verhaal op? Bij het non-verbale gedeelte kijken 
we naar vorm, stemgebruik, lichaamstaal en het gebruik van 
het podium. En essentieel: we kijken ook vooral naar de balans 
tussen inhoud en non-verbale aspecten. Op een manier die bij 
jou past.

In de training presenteren en pitchen komen 
onder andere aan bod:
➤  �Kernboodschappen vertalen naar beelden die onthouden 

worden;
➤  �Gebruik van voorbeelden en beeldmateriaal;
➤  �Storytelling in presentaties;
➤  �Lichaamstaal, stemgebruik en ritme;
➤  �Contact maken met je publiek.

Jouw resultaten:

Ons doel is een hoger rendement van je presentaties. 
Na de training heb je de handvatten en het vertrouwen 
om je presentaties goed in te richten en op te bouwen. 
Je kent de verbale en non-verbale mogelijkheden om 
je verhaal kracht bij te zetten, de aandacht te houden 
en je publiek te overtuigen met een persoonlijke en 
authentieke presentatie. 

Onze stijl van werken:
Oefenen en aan de slag gaan met actuele en realistische cases, 
het liefst uit je eigen praktijk. Dat zijn de vaste elementen in 
onze trainingen. Aan de hand van concrete voorbeelden en 
inspirerende beelden van toppresentatoren tippen we de theorie 
aan. Maar we gaan vooral samen aan het werk. In een veilige 
en ontspannen sfeer spelen we in op je persoonlijke talenten, 
valkuilen en mogelijkheden.
 
Onze trainers:
De training presenteren en pitchen geven we met twee 
zeer ervaren trainers. Waarbij de één zich met name op de 
inhoudelijke aspecten richt, kijkt de tweede trainer vanuit een 
theaterachtergrond naar de non-verbale elementen.
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Doelgericht luisteren: 
Oor hebben voor kansen

Is er ergens weerstand? Zijn burgers ontevreden? Heeft je beleid geen succes? Wat wordt dan 

steevast als reden genoemd? Er is niet of slecht geluisterd! Je kunt ook zeggen: als bestuurder of 

beleidsmaker heb je jezelf de kans ontzegd om al luisterend beter beleid te maken. Luisteren is 

namelijk aandacht geven aan kansen.

Ondanks alle inspanningen die gemeenten doen om dichter 
bij de burger te staan, is er de voortdurend kritiek dat er niet 
geluisterd wordt. Niet door de gemeentelijke organisatie. En ook 
niet door bestuurders. Dan is er maar één logische conclusie: 
we doen iets niet goed. Deels klopt dat, luisteren kan vaak veel 
beter. Het zit in vaardigheden en structuur. Het zit in keuzes en 
cultuur. Het vraagt jou als bestuurders en van je organisaties om 
open te denken en ‘luisteren’ bewuster in te zetten. Daarmee kun 
je nog heel veel winst behalen.

Luisteren vanuit een ambitie:
In de workshop ‘doelgericht luisteren’ kijken we vooral naar 
de kansen van luisteren. We reiken de handvatten aan om 
gestructureerd aan het werk te gaan om die kansen te benutten. 
Dat doen we in de eerste plaats vanuit je bestuurdersperspectief: 
wat zijn de mogelijkheden, valkuilen en aandachtspunten. 
We vertalen dat vervolgens naar de betekenis van luisteren 
in de aansturing van de organisatie. Daarbij hanteren we een 
helder uitgangspunt: luisteren doe je vanuit een ambitie, een 
visie. Luisteren heeft altijd een doel. Belangrijk is daarom dat je 
‘luisteren’ doelgericht inzet. Sommigen vinden dat eng. Maar het 
mag. Het kan. Het moet!

In de workshop komen onder andere aan bod:
➤  �Wat is luisteren; wat zijn de onderschatte facetten ervan?
➤  �Luisterscan van de organisatie;
➤  �Waar begin je; welke ambities kun je op verschillende niveaus 

formuleren?
➤  �Hoe bepaal je naar wie je luistert? En wie er luistert?
➤  �Geloofwaardig luisteren; wat is ervoor nodig? 
➤  �Instrumenten, technieken en vaardigheden om te luisteren.

Jouw resultaten:

Na de workshop heb je de beschikking over concrete 
handvatten om bewuster, doelgerichter en effectiever 
te luisteren. Daarmee ben je beter in staat om de 
kansen van luisteren te benutten en het contact met 
je stakeholders te versterken.

Onze stijl van werken:
Beter luisteren gaat niet alleen om meer luisterkennis. Je moet 
de waarde en mogelijkheden van luisteren vooral ontdekken en 
ervaren. Dat doe je door samen met je medebestuurders aan de 
slag te gaan, mogelijkheden en barricades te verkennen. Door 
samen een luisterscan van je organisatie te maken. En door 
samen aan de hand van concrete, liefst actuele uitdagingen 
luisterstrategieën op te zetten. We oefenen met elkaar en 
verkennen de essentiële luistervaardigheden.
 
Onze trainers:
Onze trainers werken vanuit een brede gezamenlijke luistervisie.  
De specialismen die we in huis hebben, hebben allemaal óók 
te maken met luisteren. Door de kennis, inzichten en ervaring 
daarmee te combineren met een gezamenlijke luistervisie 
kunnen we onze luisterworkshops en trainingen vanuit 
verschillende invalshoeken insteken. 

“�Praktische training die stimuleert 
tot actieve deelname, leuk!” 
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Stel je voor: over vijf minuten geef jij een presentatie aan het MT 
die cruciaal is voor jouw carrière. Je bent ontzettend zenuwachtig. 
Als je in die situatie echt jezelf bent, loopt het angstzweet aan alle 
kanten van je af. Daarmee ben je super authentiek, maar de kans 
dat je een volgende stap maakt in je carrière is nihil. De reflex van 
veel mensen in zo’n situatie is om zich inhoudelijk goed voor te 
bereiden. Dat is zeker belangrijk. Maar wat ze vergeten, is hun non-
verbale communicatie. Als je die niet meeneemt in je voorbereiding, 
zal je non-verbale communicatie verraden dat je het liefst de kamer 
wilt uitrennen. Het resultaat is dat niet jij, maar je ‘zelfverzekerde 
blaaskaak’ van een collega er met jouw promotie vandoor gaat. 

Non-verbale communicatie is puur en eerlijk
In dit voorbeeld versterken je verbale en non-verbale communicatie 
elkaar niet. Non-verbale communicatie is dus niet automatisch 
ondersteunend aan de inhoud van je verhaal. Onderzoek van 
Susan Goldin Meadow heeft aangetoond dat non-verbale 

Non-verbale communicatie:

Authentiek met impact

‘Echt authentiek jezelf zijn’ is wat Nederlanders willen. Want ‘als je vanuit je ware ik communiceert komt 

het altijd goed!’ Maar is dat echt zo? Wat is dat precies, jezelf zijn? Is dat altijd handig? En hoe zorg je 

ervoor dat je non-verbale communicatie en je verbale communicatie elkaar versterken op een manier die 

bij jou past? In dit artikel lees je hoe je authentieker en met meer impact communiceert.

communicatie en verbale communicatie twee afzonderlijke talen 
zijn. Je kunt verbaal een gesprek voeren en tegelijkertijd non-
verbaal compleet iets anders communiceren. In zo’n situatie 
geloven we altijd het non-verbale gesprek. Dat komt omdat onze 
spraak wordt aangestuurd door ons moderne brein. Een nadeel 
van dat brein is dat het kan manipuleren en liegen. Non-verbale 
communicatie wordt aangestuurd door het oudste deel van onze 
hersenen, ook wel reptielenbrein genoemd. Dat reageert altijd 
puur en eerlijk. 

Omdat non-verbale communicatie al zo lang in ons systeem zit, 
is het een automatisme geworden. Je doet het zonder erbij na te 
denken. Let maar eens op jezelf als je met iemand telefoneert. 
Waarschijnlijk praat je dan met je handen, terwijl de ander je niet 
kan zien. De conclusie van dit alles is dat als je zelf geen controle 
neemt over je non-verbale communicatie, zij de controle neemt 
over jou. Maar hoe houd je controle? 

AUTHENTIEK MET IMPACT
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Soms wil je gewoon even snel je impact vergroten. 
Dan zijn dit handige tips: 

TIP 1: ONTSPAN JE KNIEËN 

Veel mensen zetten onbewust hun knieën op slot. Daardoor zet 
je heel je lichaam op spanning. Dat zorgt voor een oppervlakkige 
ademhaling, meer houterige bewegingen en een ‘strak’ gezicht. 
Door je knieën te ontspannen, komt er ontspanning in je hele 
lichaam. Dus ook in je gezicht. Bijkomend voordeel is dat je 
er jonger uitziet omdat je gezicht ontspant. Het is subtiel dus 
ga niet in een skihouding staan, check simpelweg of je knieën 
ontspannen zijn.

TIP 2: ZET EEN PUNT 

Veel mensen die presenteren zetten geen punt aan het einde van 
een zin, maar een komma. De volgende zin wordt er dus meteen 
aan geplakt waardoor het moeilijk is om de presentatie te volgen. 
Bovendien maak je een gehaaste indruk en dat zorgt weer voor 
minder impact. Mensen die bewust punten zetten, zijn beter te 
volgen en komen over alsof ze alles onder controle hebben. Om 
een punt te zetten, ga je aan het einde van de zin in toonhoogte 
omlaag. Daarna ben je even stil. Als je dat lastig vindt, kun je ook 
na je laatste woord ‘punt’ zeggen (niet hardop maar in je hoofd). 
Dan ga je als vanzelf in toonhoogte omlaag. Maak je niet druk 
om de oorverdovende stilte die je ervaart. Die duurt in het echt 
maar 1 á 2 seconden en je publiek vindt dat heerlijk...� ■

1. Van binnen naar buiten
Vraag jezelf voor elk belangrijk gesprek of presentatie het 
volgende af: “Welke versie van mezelf heb ik nu nodig?”. 
In het eerder genoemde voorbeeld had je een zelfverzekerde 
versie van jezelf nodig. Door daar bewust bij stil te staan, 
pak je met je moderne brein de controle over je non-verbale 
communicatie terug. De zelfverzekerde versie van jezelf roep 
je op door in gedachten terug te gaan naar de laatste keer dat 
je je zelfverzekerd voelde. Beleef dat moment in gedachten 
opnieuw en je lichaam zal als vanzelf de zelfverzekerde houding 
aannemen. Voelt dat als toneelspelen? Jazeker. Werkt het? 
Absoluut. Je zult authentiek en krachtig overkomen. Probeer het 
maar eens. 

2. Van buiten naar binnen
Andersom werkt het ook. Door een zogenaamde High Power 
Pose aan te nemen voor een belangrijk moment, kun je het 
testosteronniveau (kracht) in je lichaam binnen 2 minuten met 
20% verhogen en je cortisolniveau (=stress) met 25% laten dalen. 
Het resultaat is dat je meer zelfvertrouwen voelt en uitstraalt. 
Wil je weten hoe dat precies werkt? Check dan de Ted Talk van 
Amy Cuddy op Youtube. 

  Kijk op pagina 36 voor presentatietrainingen

XXXXXXXX
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Geef je een interview? 
Zo zorg je voor vaste 
grond onder de voeten.

  Kijk op pagina 17 voor onze mediatrainingen
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Je herkent het vast wel: je bent op het strand, de zon schijnt, heerlijk temperatuurtje, geluiden van de 

branding en spelende kinderen. Er staat een stevig windje, dat wel. Er wappert een gele vlag. Wat betekent 

dat? Een gele vlag betekent dat je wel mag zwemmen, maar dat het best gevaarlijk is. Er staat een sterke 

stroming en er is gevaar dat je afdrijft en niet meer terug komt naar de kust. Maar het is warm, het water 

lonkt en iemand roept: “Kom erin, het is heerlijk!” Wat doe je dan?

TOP TIP Hoe vaak gebruik jij eigenlijk, eigenlijk?
Vermijd woorden als: ‘eigenlijk’, ‘een beetje’, ‘misschien’, ‘best wel’, ‘denk ik’ en alles 
wat eindigt op ‘–tje’(bijvoorbeeld: ideetje, plannetje, conceptje). Dat zijn niet de woorden 
waarmee je mensen voor een idee kunt winnen: “Mensen, ik heb even een conceptje 
bedacht waarmee we ons misschien wat meer onderscheiden zodat we een beetje meer 
omzet kunnen realiseren. Als jij denkt dat je het niet doet, ga er maar eens op letten. 
De meeste mensen doen dit eigenlijk een beetje onbewust.� ■

Zo is het ook met woordvoeren. Want vasthouden 
aan je kernboodschap, het klinkt zo simpel. Praten 
over wat je hebt voorbereid, lijkt niet zo moeilijk. 
Maar ja, soms weid je wat verder uit dan je van 
plan was. Je zit er immers best lekker in en de 
journalist is ook wel oké, aardige gast wel eigenlijk. 
Je ontspant. En voor je het weet, dwaal je af. En 
voel je geen zand meer tussen je tenen, maar sta 
je tot je knieën in het water. En de journalist vindt 
het nog interessant ook, want hij vraagt door over 
wat je net zei. Leuke vraag, denk je nog, daar weet 
ik wel een antwoord op. En voor je het weet, gaat 
het gesprek niet meer over wat je had voorbereid. 
Je bent van het strand het water in gegaan en dat 
geeft niks, want je bent een geoefend zwemmer, 
toch? Tot je probeert terug te komen naar het 
strand. Best sterk, die stroming… Misschien was 
het toch verstandig geweest om op het strand te 
blijven. Nu moet je een flinke inspanning leveren 
om weer vaste grond onder de voeten te krijgen. 

Hoe pak je dat aan? 
Wat vaak goed werkt is om het interview te 
visualiseren. Beschouw je kernboodschap als de 
‘vaste grond onder je voeten’: het strand waar 
je niet vanaf wil. Hoe hard de journalist ook zijn 

of haar best doet om je ‘het water in’ te krijgen. 
De journalist wil vaak horen wat jij niet wilt of kunt 
zeggen. Want daar zit het nieuws, daar zit het 
ongeduld, de onzekerheid, de emotie. En jij wilt 
juist vaste grond onder je voeten houden. 

Voorbereiding is alles
Tot zo ver de metafoor van het eiland en het 
strand. Want hij gaat natuurlijk niet voor 100% 
op. Op het strand heb je de kustwacht die waakt 
over de badgasten. En bij een interview - zeker 
als het live is – sta je er alleen voor. Voorbereiding 
is dus cruciaal: wie is mijn doelgroep, wie is de 
journalist, is het live of niet. En dan komt het 
belangrijkste, bepaal je wat jouw vaste grond is: 
je kernboodschap. Vervolgens bedenk je welke 
vragen je liever niet krijgt. Want dat zijn de vragen 
waarmee journalisten je het water in trekken. 
Daarna ga je oefenen. Door het te doen, te leren en 
te verbeteren. En nog eens en nog eens. Tijdens 
een mediatraining kun je experimenteren: valkuilen 
verkennen en leren vermijden. Kortom, hoe beter 
je je voorbereidt op wat komen gaat, des te groter 
de kans dat je droge voeten houdt. Want als het zo 
ver is, moet het kloppen. Anders is de kans groot 
dat je kopje onder gaat.� ■
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Theo Hendriks
-

Storyteller
Bex*communicatie
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Ga op zoek naar het wow-moment!

Een presentatie? 

Een bestuurder op het podium, dat gaat zelden goed. De meeste presentaties zijn pragmatisch, 

houterig en vooral slaapverwekkend saai. Want ja, hoe sprankelend kan het zijn, een powerpoint 

met cijfers? Maar het kan anders. Voeg emoties en wow-momenten toe en een betoog kan 

gaan flonkeren. Hóe je dat doet én hoe je een goed idee gloedvol en aanstekelijk tot leven kunt 

wekken, beschrijft storyteller Theo Hendriks in The Wow starts Now. 

Gebruik de kracht van verhalen om je ideeën tot leven te wekken. En collega’s, 
medewerkers, bazen en klanten mee te krijgen. Dat zou je inmiddels het levens
motto kunnen noemen van Theo Hendriks. Dat motto komt deels voort uit zijn 
ergernis over doodgeslagen presentaties, zielloze blogs en tenenkrommende 
filmpjes. De stelling van Hendriks: je kunt nóg zo’n fantastisch idee hebben, als 
je er geen aansprekend verhaal over kunt vertellen, gaat het voor niemand leven. 
En schiet je je doel voorbij. De B.V. Nederland kent de corporate story nu een 
jaar of vijftien. Inmiddels hebben de meeste bedrijven wel een tekstschrijver langs 
gehad die, na een flinke ronde interviews, het ondernemingsverhaal op papier heeft 
gezet. Maar wat levert dat per saldo op? Hendriks gaat liever een stap verder: hij 
wilt dat mensen leren zélf hun verhaal te bedenken en te vertellen. Want alleen dan 
houd je het dicht bij jezelf, blijft het oorspronkelijk en daarmee geloofwaardig. � ➤

  Kijk op pagina 33 voor onze storytelling trainingen
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Drieluik 
Hendriks beschrijft in The Wow starts 
Now stap voor stap het proces van het 
bedenken en uitvoeren van een verhaal 
waarmee je het publiek meeneemt naar 
een nog onbekende en toch voorstelbare 
wereld, die groter is dan enkel de 
feiten, kaders, specificaties en break-
even points. Ongeacht of je nou een 
starter bent of een leider van een grote 
organisatie, een ondernemer of iemand die 
maatschappelijke vernieuwing nastreeft. 
The Wow starts Now is alweer zijn vierde 
boek over storytelling. “Eerst schreef ik, 
samen met Astrid Schutte, Corporate 
Stories. Daarna begon ik met een drieluik: 
mijn boek No Story No Glory ging vooral 
over de relatie tussen storytelling en 
leiderschap, over hoe je een strategisch 
vergezicht tot leven kunt wekken. En 
wat de techniek is achter het maken en 
vertellen van een goed verhaal. In het boek 
daarna, Change the Script, beschrijf ik dat 
echte verandering begint met een eigen 
verhaal. Met welk boeiend verhaal kun 
je weerstand pareren en de verandering 
helpen te versnellen? Verandertrajecten 
worden nog te vaak ingezet vanuit dorre 
powerpointpresentaties, vanuit kpi’s en 
meetbare doelen. Geen voor de hand 
liggende ingrediënten om medewerkers in 
een organisatie mee te krijgen richting de 
gewenste verandering. Dit nieuwe boek 
gaat over innovatie. Over hoe je een goed 
idee gloedvol en aanstekelijk tot leven 
kunt wekken.” Is het drieluik nu compleet? 
“Haha, zeker niet. Ik heb het gevoel dat het 
onderwerp verhalen vertellen nog lang niet 
uitgeput is.”

Zoek naar het wow-moment 
Een goed verhaal vertellen, waarbij je 
toehoorders op het puntje van hun stoel 
blijven zitten en zelfs hun mobiele telefoon 

even vergeten, is slechts een enkeling 
gegeven. En dat is doodzonde, vindt 
Hendriks. Hij is ervan overtuigd dat achter 
ieder goed idee een onvergetelijk verhaal 
schuilgaat. Hij begint zijn boek dan ook 
met een quote van de legendarische 
grafisch ontwerper Milton Glaser: “There 
are three responses to an idea: yes, no, 
and wow. Wow is the one to aim for”. 

Gevraagd naar een voorbeeld van zo’n 
wow-moment, vertelt Hendriks over 
Blendle-oprichter Marten Blankesteijn: 
“Die stond bijna acht jaar geleden in 
een boekhandel en kon niet kiezen uit 
de enorme keus aan bladen. In ieder 
magazine stond wel een goed verhaal; 
maar de andere artikelen konden hem 
maar matig boeien. Maar waarom voor 
vijf euro een heel blad kopen voor dat ene 
verhaal? Hoe mooi zou het zijn als je je 
eigen magazine kon samenstellen uit al 
dat aanbod?” Wow, dacht Blankesteijn. 
Maar het duurde nog best lang voor 
Blendle daadwerkelijk werd gelanceerd. 
In de tijd tussen idee en lancering kan 
het idee ondersneeuwen door allerlei 
praktische vragen en bezwaren. “Juist dan 

is het cruciaal om in gesprekken dat wow-
moment waar nodig weer naar boven te 
halen, en zó vorm te geven dat het perfect 
is toegesneden voor een presentatie op 
een podium, voor een video of online. 
Met de juiste boodschap in de juiste vorm, 
steeds goed afgestemd op het juiste 
publiek”, zegt Hendriks. 

Doe maar gewoon 
Is de vaardigheid om boeiende verhalen 
te vertellen, ook cultureel bepaald? 
“Zeker. Als Nederlanders hebben we al 
decennialang het idee dat we ons vooral 
niet beter voor moeten doen dan we zijn. 
Doe maar gewoon, dan doe je al gek 
genoeg. En dan krijg je dus pragmatische, 
maar ook wat houterige presentaties, 
die te vaak niet uit de verf komen. Dan 
krijg je presentaties van zakenmannen, 
bestuurders en ondernemers die de cijfers 
prima weten te verantwoorden, maar waar 
elke sprankeling uit is verdwenen. Gewoon 
goed je werk doen, je kop niet te veel 
boven het maaiveld uitsteken, en vooral 
de feiten voor zich laten spreken. Dat is 
de Nederlandse mentaliteit. Terwijl de 
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wereld om ons heen ons allang laat zien 
dat het heel anders kan.” De essentie van 
een goed verhaal is volgens Hendriks dat 
je aan de koele feiten een aantal emoties 
toevoegt. Want daardoor worden ze als 
visuele herinnering beter opgeslagen in 
onze hersenen en kunnen we ze ook veel 
makkelijker reproduceren. “En dan mag 
je dat best theatraal brengen. Je gehoor 
veert juist op als je eerlijk vertelt over 
jouw twijfels en dilemma’s, over hobbels 
en hindernissen. In het verhaal moet je 
daarnaast zorgen voor een paar wendingen, 
zoals: “Maar tóen gebeurde er iets 
onverwachts”. En als je in jouw verhaal ook 
eens je kwetsbaarheid laat zien, vat men 
dat vaak op als een teken van kracht. Veel 
sprekers deinzen daar voor terug. Ze zijn 
bang voor de emotie en houden het liever 
afstandelijker. Wel zo veilig, denken ze.” 

Haak in op signalen uit de zaal 
Daarnaast is het vertellen van een goed 
en gloedvol verhaal ook een kwestie van 
hard werken, benadrukt Hendriks. “Van 
voorbereiden, oefenen, bijschaven en 
verbeteren. Steve Jobs werd geroemd 
om zijn presentaties. Hij schreef het liefst 
zijn eigen script. Aan zo’n presentatie 
werkte hij rustig vijf volle dagen! Dan krijg 
je dus vakwerk.” Hoe brengt Hendriks het 

er zelf eigenlijk van af op een podium? 
“Ik ben zeker geen natuurtalent. Ik heb 
mijn verhaal al vaak verteld, maar schaaf 
het ook nog steeds bij. Toen ik dacht 
dat ik er al was, heb ik er een regisseur 
bijgehaald. Zij keek vooral of mijn verhaal 
wel geloofwaardig overkwam. Nou, dat 
bleek nog een stuk beter te kunnen. 
Haar aanwijzingen waren voor mij heel 
waardevol.” Wie vindt hij in Nederland een 
goede spreker? Hendriks noemt serie-
ondernemer en veelgevraagd spreker 
Leen Zevenbergen (wiens bestseller En 
nu laat ik mijn baard staan in 2007 werd 
uitgeroepen tot Managementboek van 
het Jaar): “Leen heeft in de afgelopen tien 
jaar zo’n vijfhonderd keer op het podium 
gestaan. Hij is een door en door geoefend 
spreker. Toch zegt ook hij vooraf altijd 
zenuwachtig te zijn als hij zijn verhaal gaat 
vertellen. Als hij vooraf niet gespannen 
is, weet hij dat de ontspanning tijdens 
zijn presentatie er ook niet zal komen. 
Maar zodra hij het podium opstapt om 
te beginnen, is het alsof hij in een andere 
wereld stapt: de wereld van zijn verhaal. 
Dan komt de ontspanning vanzelf. 
Inhoudelijk hoeft hij zich nauwelijks nog 
voor te bereiden. Hij kent zijn verhaal, 
hij kan het vertellen in een kwartier, een 
uur of nog langer als het moet. Hij kent 

de thema’s die hij wil aanstippen, maar 
hij heeft nooit het exacte verhaal in zijn 
hoofd zitten, juist omdat hij altijd wil 
inhaken op signalen die hij krijgt uit het 
contact met de zaal. Daarom let hij heel 
goed op hoe de zaal reageert. Door 
ontspannen met die reacties aan de gang 
te gaan is hij zelf volledig in het moment 
en sluit wat hij vertelt naadloos aan op 
het luisteren van zijn publiek. Dat zijn 
perfecte ingrediënten voor het vertellen 
van een goed verhaal dat overtuigt, en bij 
iedereen blijft hangen.”� ■
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Meer kankeronderzoek

Hij geeft regelmatig presentaties en lezingen over zijn onderzoek. Die presentaties zijn belangrijk 
omdat het helpt belangrijke doelgroepen te overtuigen dit onderzoek te steunen. Denk bijvoorbeeld aan 
patiëntenverenigingen, zorgverzekeraars, sponsors en andere medische experts. 

Wij mochten hem helpen om beter te presenteren, zowel op inhoud (wat is je boodschap), vorm (ontwerp 
van presentatie) als op performance (hoe breng je de boodschap over). Dit zegt hij over onze bijdrage: “Ik wil 
jullie van harte bedanken voor de fijne, enerverende en leerzame ervaring. Jullie positieve openheid heeft me 
getroffen. Het is altijd mooi als je van anderen iets over jezelf leert. Mijn wijze van presenteren is erg veranderd 
door jullie professionele aanpak. Ik heb nu veel meer impact en dat komt het onderzoek ten goede.”� ■

Prof. dr. Jelle Barentsz is wereldberoemd op het gebied van MRI-diagnostiek. Hij is hoogleraar 

Radiologie aan het Radboud Universitair Medisch Centrum, en dankzij nieuwe technieken weet 

hij snel en tot in groot detail kankercellen op te sporen. Zijn onderzoek concentreert zich op 

prostaatkanker en leverde hem in 2014 een koninklijke onderscheiding op. 

Meer impact =

MEER IMPACT = MEER KANKERONDERZOEK
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Meer kankeronderzoek
“�Het is altijd mooi als je van 
anderen iets over jezelf leert.”

Prof. dr. Jelle Barentsz
-

Hoogleraar Radiologie aan 
het Radboud Universitair 

Medisch Centrum

  Kijk op pagina 28 voor executive presence
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7 meest 
gemaakte

fouten bij
een crisis

De adviseurs van Crion, centrum voor crisisondersteuning (een joint venture van 

Bex*communicatie en International Security Partners) worden jaarlijks bij vele tientallen 

crisissituaties ingeschakeld. Van medische calamiteiten tot seksueel misbruik en van 

cybercrime tot ontvoering. Bij bedrijven, non-profit organisaties en overheden.

Van analyse, tot voorbereiding en van ondersteuning bij een acute crisis tot evaluatie. 

Als we kijken naar de crises waarbij we als adviseur waren betrokken, dan levert dat 

het volgende overzicht op van de zeven meest gemaakte fouten.

7 MEEST GEMAAKTE FOUTEN BIJ EEN CRISIS
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meest 
gemaakte

fouten bij
een crisis

1   �Onderschatting en onvoldoende 
voorbereiding 

Het ontbreekt bij organisaties vaak aan een goede analyse van 
risico's. “De kans dat een dergelijke crisis hier plaatsvindt, is zo 
goed als uitgesloten” en “Die voorbereiding kost allemaal tijd 
en geld.” Wat brand betreft, laten organisaties zich controleren 
door de brandweer, zorgen ze voor blusmiddelen, geven ze 
voorlichting, organiseren ze brandoefeningen en sluiten ze een 
brandverzekering af voor het geval dat. Waarom niet breder 
kijken dan brand? Elke organisatie kan door tientallen soorten 
crises worden getroffen. Een goede analyse is het begin van 
adequaat crisismanagementbeleid. Als dat beleid goed wordt 
uitgevoerd, zorgt het voor verhoging van het crisisbewustzijn, kan 
crises voorkomen worden en beperkt de schade in het geval er 
daadwerkelijk een crisis optreedt.

2   �Slechte bereikbaarheid 

Het crisisplan is gemaakt en ligt in de kast of staat ergens op het 
netwerk. Inmiddels zijn er leden van het crisisteam vertrokken 
naar een andere organisatie. Zijn telefoonnummers gewijzigd en is 
de vervanging niet goed geregeld. Of mensen zijn zich simpelweg 
niet bewust van hun bereikbaarheid-verantwoordelijkheid. Ze zijn 
op familieweekend in de Ardennen of ze zeilen zonder bereik op 
het IJsselmeer. Met hun opsporing gaat kostbare tijd verloren 
die hard nodig is om de crisis te managen. Kortom: beheer, 
actualiseren en praktische afspraken of beter nog, het regelmatig 
testen van de bereikbaarheid zijn geen overbodige luxe.� ➤

  Kijk op pagina 23 voor onze crisistrainingen
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3   �Onnodige escalatie 

Een alledaags incident als een ontevreden klant (‘code groen’) kan 
de reguliere organisatie afhandelen met reguliere procedures. Als 
er een crisis is - zoals een patiënt die in een ziekenhuis overlijdt 
door een fout van een specialist - treedt de crisismanagement
organisatie in werking om de crisis (‘code rood’) te bezweren. 
Onze ervaring laat zien dat incidenten met een ‘code oranje’ 
regelmatig onnodig escaleren. Denk aan de moeder van een 
verstandelijk gehandicapte zoon die volgens haar ernstig gepest 
zou worden door medebewoners.

Als zij zich niet serieus behandeld voelt, is de stap naar televisie
programma Hart van Nederland snel gemaakt. Als ‘oranje’ 
incidenten goed worden gemanaged, is de kans op escalatie 
en dus een crisis veel kleiner.

4   �Gebrekkige meldingsystemen 

Misschien wel het lastigste onderdeel van crisismanagement. 
Hoe zorgt een organisatie ervoor dat relevante signalen snel terecht 
komen bij een lid van het crisisteam? Zo'n signaal kan overal 
binnenkomen. Bij de receptie, beveiliging, klachtenfunctionaris, 
vertrouwenspersoon, verkoop binnendienst, afdeling 
communicatie, enzovoort. Hoe zorgt een organisatie ervoor 
dat die signalen serieus worden genomen en ook snel worden 
doorgespeeld? Dat kan door de crisisprocedures aan te laten 
haken bij bestaande procedures en door speciale procedures 
voor specifieke functionarissen en situatie te ontwikkelen, zoals 
protocollen voor bommeldingen en overvaljournalistiek. Maar 
vooral door regelmatig crisisbewustzijn-verhogende acties te 
ontplooien zoals voorlichting en oefeningen.

5   �Onvoldoende in scenario's 
denken 

Er zit een scherp kunststof voorwerp in een voedingsproduct. 
Niet onlogisch om te denken dat er iets is misgegaan in het 
productieproces. Maar er zijn nog veel meer scenario's mogelijk. 
Een studentengrap? Een rancuneuze (oud-)medewerker? 
Een poging tot afpersing? Enzovoort. We zien nogal eens 
crisisteams die te weinig tijd nemen voor de analyse. Neem in de 
analysefase altijd voldoende tijd voor ‘check & doublecheck’ en 
‘scenariodenken’. Los van de waarschijnlijkheid is het goed om 
te bepalen wat er mogelijkerwijs aan de hand kan zijn en niet te 
vervallen in ‘groupthinking’ of een tunnelvisie.

6   ��Interne communicatie vergeten 

Bij crisissituaties vraagt de externe communicatie om snel 
handelen. De telefoon staat roodgloeiend, de organisatie is 
trending topic op Twitter en de pers staat letterlijk voor de poort. 
Dan staat het aloude adagium van “interne communicatie gaat 
voor externe communicatie” onder druk. Zeker bij een 24-uurs of 
internationale organisatie die opereert in verschillende tijdzones, is 
het lastig om dat adagium in de praktijk te brengen. Lastig, maar 
niet onmogelijk. Het blijft vervelend als medewerkers uit de media 
kennis moeten nemen van een crisis bij hun organisatie.

7   �Geen tijd nemen voor evaluatie

De crisis is afgerond en de stapels achterstallig werk hebben 
zich opgehoopt. Niet veel mensen hebben dan nog zin in een 
evaluatie. Maar bij elke crisis worden fouten gemaakt en van die 
fouten kun je leren. En verbeteracties doorvoeren voor het geval 
een nieuwe crisis de kop opsteekt.� ■
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Vestiging Eindhoven
Piuslaan 70a 
5614 CM Eindhoven 
+31 (0)40 294 52 52 
 
Vestiging Amsterdam
Prins Hendrikkade 183 
1011 TD Amsterdam 
+31 (0)20 582 98 29

GRATIS TIPS?

Wil je meer tips? 
Stuur een mailtje naar info@bexcommunicatie.nl 
met als onderwerp: gratis tips. 

Colofon
Foto’s
Stijn Rompa, Getty Images, Mirjam van der Linden, Radboud UMC
Illustratie: Yassin Karmoudi

Teksten
Noud Bex, Rob Eijsermans, Paul Groothengel (Managementboek Magazine), 
Theo Hendriks, Peter van den Besselaar, Serge van Rooij, Eva Vermeer

Traffic en projectmanagement
Evi Timmermans

Opmaak
Martijn Pouwels

Drukwerk
Prevision Graphic Solutions

COLOFON
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“Hele fijne training, leerzaam, vol aandacht van trainers.” “Het ervaren van een situatie maakt dat je heel veel leert. Je voelt het aan 

den lijve.” “Door serieuze simulatie goed voorbereid op het echte werk.” “Ogenschijnlijk kleine aanwijzingen maken een wereld van 

verschil.” “Trainers zijn prettig in omgang. Met humor, maar toch lekker concreet.” “Heel fijn, erg persoonlijk en daardoor dicht tot 

de kern kunnen komen. Top training!” “Met deze tips ga ik mezelf ontwikkelen en met meer zelfvertrouwen presenteren. Bedankt 

Bex*” “De trainer weet snel een prettige sfeer te creëren, waarin je de ruimte voelt om te experimenteren. Veel kennis in huis en 

geeft goed gerichte feedback.” “Leerzaam, op maat, uitnodigend om actief deel te nemen en net een stap verder te zetten dan 

je zelf misschien zou bedenken of doen.” “Bruikbare tools voor dagelijks werk.” “Perfecte hands on training met precies alle tips & 

tricks die ik nodig had. Dikke 10!” “Meer zelfvertrouwen en controle in contact met de media.” “Must voor iedereen die met media 

in aanraking komt.” “Nuttige training die goed aansluit bij de praktijk. Prettige ontspannen sfeer, maar wel to the point.” “Hele nuttige 

training, vooral door de vele praktische oefeningen en de feedback daarop.” “Zeer confronterend, maar juist daardoor zeer effectief. 

Onmisbare training.” “Tijdens de training zag ik mijzelf per oefening groeien en beter worden.” “Na de mediatraining van Bex* ga ik 

veel gerichter een interview in.” “Een mooie mix van veranderen en jezelf blijven.” “Een training die meer dan de moeite waard is.” 

“Tijdens de training houd jij jezelf een spiegel voor.” “Enthousiaste trainers met veel kennis van zaken en aansprekende voorbeelden 

& praktische tips.” “Toptraining, praktisch zeer bruikbaar!”  “Goede crisiscommunicatie vraagt om regelmatige oefening.” “De trainer 

leert je in korte tijd om voor de camera plezier te krijgen in het contact met een journalist, top!” “Goede sfeer, persoonlijke feedback, 

kortom nuttig!” “Krachtig door de eenvoud.” “Pragmatische training met een hoog realiteitsgehalte.” “Een van de meest zinvolle 

trainingen die ik ooit gedaan heb.”  “Bijzonder dat je komt voor een mediatraining en vervolgens met extra advies en inspiratie 

vertrekt.” “Indrukwekkend wat in 1 dag is behandeld. Zeer prettig feedback en erg 

leerzaam om met opnames te werken.” “Praktische training die stimuleert tot actieve deelname, leuk!” “Vakkundige trainers” “Veilige 

trainings-omgeving” “Fijne leeromgeving, een zeer waardevolle training.” “Goede en bruikbare training voor nieuwe en ervaren 

woordvoerders.” “Inspirerend om zelf een mooi verhaal vol emotie en persoonlijke taal te vertellen.” “Inspirerend en soms ook 

confronterend!” “Van harte aanbevolen!” “Bijzonder te ervaren dat vertelvaardigheden die je bezit weer naar boven komen.” “Precies 

genoeg persoonlijke fine-tuning die onmiddellijk toepasbaar is in de praktijk.” “Mooi om te ervaren dat iedereen vol verhalen zit en 

dat verhalen een enorm krachtig middel zijn om doelen te bereiken.” “Fijn om geen keurslijf te voelen en 100% ruimte te ervaren 

voor persoonlijkheden en persoonlijke verhalen.” “Spannende dag, waarvan ik veel nieuwe energie heb gekregen.” “Gelachen en 

geleerd!” “Heel leuk en leerzaam. Veel ruimte voor iedereen om zijn/haar eigen verhalen te delen.” “In een veilige omgeving veel 

ruimte om vanuit je kracht te leren.” “Vertel jouw verhaal! Leer hoe dit te doen bij Bex*.” “Hele fijne training, leerzaam, vol aandacht 

van trainers.” “Het ervaren van een situatie maakt dat je heel veel leert. Je voelt het aan den lijve.” “Door serieuze simulatie goed 

voorbereid op het echte werk.” “Ogenschijnlijk kleine aanwijzingen maken een wereld van verschil.” “Trainers zijn prettig in omgang. 

Met humor, maar toch lekker concreet.” “Heel fijn, erg persoonlijk en daardoor dicht tot de kern kunnen komen. Top training!” “Met 

deze tips ga ik mezelf ontwikkelen en met meer zelfvertrouwen presenteren. Bedankt Bex*” “De trainer weet snel een prettige sfeer 

te creëren, waarin je de ruimte voelt om te experimenteren. Veel kennis in huis en geeft goed gerichte feedback.” “Leerzaam, op 

maat, uitnodigend om actief deel te nemen en net een stap verder te zetten dan je zelf misschien zou bedenken of doen.” “Bruikbare 

tools voor dagelijks werk.” “Perfecte hands on training met precies alle tips & tricks die ik nodig had. Dikke 10!” “Meer zelfvertrouwen 

en controle in contact met de media.” “Must voor iedereen die met media in aanraking komt.” “Nuttige training die goed aansluit bij 

de praktijk. Prettige ontspannen sfeer, maar wel to the point.” “Hele nuttige training, vooral door de vele praktische oefeningen en 

de feedback daarop.” “Zeer confronterend, maar juist daardoor zeer effectief. Onmisbare training.” “Tijdens de training zag ik mijzelf 

per oefening groeien en beter worden.” “Na de mediatraining van Bex* ga ik veel gerichter een interview in.” “Een mooie mix van 

veranderen en jezelf blijven.” “Een training die meer dan de moeite waard is.” “Tijdens de training houd jij jezelf een spiegel voor.” 

www.beximpactacademy.nl
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