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De communicatieve leider
Een praktisch leiderschapsprogramma

De wereld verandert sneller dan ooit. Als leider sta je voor de uitdaging je organisatie door die
veranderingen heen te loodsen. Je wilt je mensen en andere stakeholders inspireren en motiveren

om samen nieuwe doelen te bereiken. Maar hoe doe je dat op een effectieve en authentieke manier?
Hoe zorg je ervoor dat je boodschap impact heeft en dat je vertrouwen uitstraalt? En hoe ga je om
met weerstand en kritiek? Veel leiders worstelen met deze vragen. Ze merken dat ze impact missen en
denken dat ze geen talent hebben voor communicatie. Dat is heel jammer. Inspirerend communiceren

is namelijk geen talent, het is een vaardigheid die jij ook kunt leren.

Met het leiderschapsprogramma “De communicatieve leider” van de Bex*impact
academy vergroot jij de impact van je communicatie en krijg je meer voor elkaar.
In dit programma ontdek je hoe jij:
e communiceert met meer zelfvertrouwen.
e cen strategie of visie vertaalt naar een pakkend verhaal dat mensen raakt en overtuigt.
e inspireert in plaats van informeert.

een communicatiestijl vindt die past bij wie je bent en wat je wilt bereiken.

je charisma vergroot dankzij een betere presence en stemgebruik.

adequaat reageert op lastige vragen en op kritiek.




Voor wie is het programma?

Dit programma is bedoeld voor Hoe ziet het programma eruit?
bestuurders, (programma)managers en Het programma bestaat uit drie modules van elk
leidinggevenden die hun impact willen twee dagen achter elkaar.

vergroten. Het helpt je om je authentieke

communicatiekracht te ontdekken en te Intakegesprek

versterken. Je leert hoe je effectief en We geloven in maatwerk. Daarom plannen we een

overtuigend communiceert als je een persoonlijk intakegesprek met je in. Je krijgt dan

. . . meer informatie over de verschillende programma-
verandering leidt of een visie uitdraagt en

. . onderdelen en samen kijken we hoe je scoort op
hoe je meer vertrouwen uitstraalt op de » L )
. specifieke onderdelen. We reflecteren op je stijl en je
momenten die ertoe doen. , . ) , . . .
uitdagingen als leider. Wie ben je als leider? Wat is
jouw verhaal? Zo scherp je je leerdoelen aan om het

meeste te halen uit het programma.

Introductiesessie

De tweede stap is een kennismaking met de andere
deelnemers. Je leert elkaar kennen, zodat we tijdens
de trainingsdagen direct de diepte in kunnen.

We vragen iedereen een korte presentatie over
zichzelf te geven.




Module 1

Storytelling voor leiders:
van informatie naar inspiratie

Je wilt je team meenemen in jouw visie of plannen. Maar hoe maak je een boodschap die inspireert en
overtuigt? Hoe voorkom je een overdaad aan informatie bij je publiek? Framing en storytelling helpen je je
boodschap krachtig over te brengen en je publiek te beinvioeden. In deze module leer je hoe je frames en

verhalen maakt en gebruikt.

Storytelling is een effectief instrument voor leiders
om een boodschap tot leven te wekken. Met verhalen
raak je je publiek in hart en hoofd. Met verhalen bouw
je aan trots, vertrouwen, verbinding en beweging.
Een goed verhaal beklijft en neemt mensen mee.
Bijvoorbeeld in een visie, strategie of verandering.
Tijdens de training staan vragen centraal als: Hoe
bouw je een goed verhaal op? Wanneer boei je jouw
publiek? Waar zit de echte verhalenverteller in jou?
We oefenen met het vertellen van verhalen, zodat

je leert hoe je beeldend en aansprekend vertelt.

Op een manier die bij jou past. In deze sessie leer

je hoe je de kracht van verhalen inzet om jouw

doel te bereiken. Je werkt aan jouw persoonlijk
leiderschapsverhaal.

Framing. Bij framing kies je woorden, beelden,
feiten en cijfers z6 dat je de perceptie van mensen
beinvioedt. Je gebruikt deze techniek om mensen
aan jouw kant te krijgen. Met framing geef je mensen
een ander perspectief en bied je nieuwe inzichten.
Hoe kun je als leider framing gebruiken? Hoe ga je
om met een negatief frame van anderen? Na deze
sessie communiceer je effectiever, krijg je meer
mensen mee in je plannen en overtuig je vaker in
een discussie, bijvoorbeeld in vergaderingen en bij
presentaties.

Doelgericht communiceren. In een vergadering of
gesprek heb je soms weinig tijd om je punt te maken.
Dat is lastig als je een genuanceerd verhaal wilt
vertellen. In een halve dag leren we je hoe je de kern
van je boodschap kort en krachtig overbrengt.

Persoonlijk coachgesprek




Module 2

De kracht van presence:
maak impact met je stem en lichaamstaal

Je wilt je publiek boeien en overtuigen met je boodschap. Maar hoe doe je dat? Het gaat dan niet alleen

om wat je zegt, maar juist ook om hoe je het zegt. Je stem, je lichaamstaal en je persoonlijkheid zijn

belangrijke elementen van je presentatie. Ze bepalen je presence als leider. In deze module leer je hoe je

je leiderschapsstem vindt en gebruikt, hoe je je stem en lichaamstaal afstemt op je boodschap en hoe je je

persoonlijkheid laat zien.

Veel leiders zijn zich niet bewust van het potentieel
van hun stem, terwijl het een onmisbaar instrument
is om je verhaal goed over te brengen. Je stem is
een krachtig instrument om te inspireren, overtuigen
en verbinden. Maar gebruik je hem wel optimaal?
Onze stemcoach leert je hoe je een mooie, volle

en warme stemklank krijgt, die past bij jouw
persoonlijkheid en boodschap. Je leert ook hoe je
rustig, duidelijk en met stiltes spreekt, zodat je de
aandacht van je publiek vasthoudt en je verhaal
impact heeft. Je krijgt praktische tips en oefeningen
om je stem te verbeteren, variéren en verzorgen.

Je leert hoe je met je stem meer impact maakt,
overtuigingskracht krijgt en zelfvertrouwen uitstraalt.
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Hoe kom je over als leider? Je lichaamstaal speelt
een grote rol bij de eerste indruk die je maakt en

de impact die je hebt. Maar sluit je lichaamstaal
wel aan bij je boodschap? Of zend je onbewust
signalen uit die je communicatie verstoren? In deze
sessie leer je hoe je je non-verbale communicatie
kunt verbeteren en gebruiken in je voordeel. Of je
nu online of live communiceert. Je leert ook hoe

je met non-verbale technieken je publiek boeit en
overtuigt. Je boodschap wordt daardoor nooit meer
vergeten. Natuurlijk is jouw persoonlijkheid altijd het
uitgangspunt, want ons doel is om de leider in jou
naar boven te halen. Zodat je authentiek blijft in je
communicatie.




Module 3

Interactief leiderschap:
overwin weerstand door echt contact te maken

Je hebt een goede boodschap en een overtuigende presence. Maar hoe maak je echt contact met je

publiek? Hoe ga je om met kritiek of weerstand? Hoe zorg je voor de juiste interactie? En hoe houd je

de regie over je eigen verhaal? In deze module leer je hoe je verbinding maakt, vertrouwen wint en de

interactie met je publiek verbetert.

Luisteren. Goed luisteren, is de basis van goed
communiceren. Maar luisteren doe je niet zomaar.
Luisteren doe je met een doel. Vanuit een ambitie,
een visie. In deze sessie leer je hoe je gestructureerd
en effectief luistert. Je krijgt tips en oefeningen om je
luistervaardigheden te optimaliseren. Je leert ook wat
de mogelijkheden, valkuilen en aandachtspunten zijn
van luisteren als leider.

Inspireren. Als leider wil je anderen inspireren en
veranderingen realiseren. Maar hoe bereik je het
onbewuste brein van je doelgroep? Dat is namelijk
waarmee mensen de echte beslissingen nemen.
In deze sessie leer je communicatietechnieken die

het onbewuste brein aanspreken.

Regie houden. Als leider wil je effectief
communiceren met je medewerkers, klanten en
stakeholders. Maar hoe doe je dat als je te maken
krijgt met kritische vragen, weerstand of emoties?
Hoe blijf je dan rustig, professioneel en verbonden?
In deze sessie leer je hoe je de principes van
theaterimprovisatie gebruikt om flexibel en creatief
te reageren op lastige en onverwachte situaties.

Je leert hoe je open en nieuwsgierig luistert naar
kritiek, hoe je helder en overtuigend antwoordt en hoe
je constructief feedback geeft en ontvangt. Je krijgt
praktische tips en oefent met realistische situaties uit
jouw eigen werkpraktijk. Zo word je een krachtige en
zelfverzekerde leider die elke situatie aankan.

Eindopdracht




Duur van het programma

e De drie modules volg je binnen een periode van
drie maanden.

e Er zijn meerdere momenten in het jaar waarop je
kunt beginnen.

e We werken met kleine groepen van maximaal zes
personen per leiderschapsprogramma.

e |eiders uit verschillende organisaties doen mee.

Je leert elkaar goed kennen en je leert van elkaar.

e Je start en eindigt samen met dezelfde groep
deelnemers. Je blijft in principe bij elkaar.

Incompany

Dit programma is ook incompany te volgen. In
overleg bepalen we de inhoud van het programma
zodat het volledig is afgestemd op de unieke
behoeften en doelen van jouw organisatie. Neem
contact op voor de mogelijkheden via: 040-2945252
of info@bexcommunicatie.nl.

Studiebelasting

Buiten de zes dagen van de drie modules moet je
rekenen op een extra studiebelasting van vier tot

acht uur per module. Je krijgt korte praktijk- en/of
reflectieopdrachten tussen de modules in.

Trainers
De trainers zijn specialisten in hun vakgebied en
hebben veel ervaring met leiders.

Investering

Jouw investering bedraagt € 7.500,- (excl. 21% BTW).
Dit is inclusief alle trainingen, individuele gesprekken,
gebruik studio en apparatuur, eten en drinken tijdens

de trainingen. Het bedrag is exclusief overnachtingen.

Haal meer uit je training door te
overnachten. Als je blijft slapen, verrijk j

je trainingservaring. Je stapt uit je eigen
omgeving en maakt meer tijd en ruimte voor
je persoonlijke ontwikkeling. Je kunt alles wat

je tijdens de training leert beter verwerken.

Ook kun je je ervaringen met andere
deelnemers delen. We hebben comfortabele
hotelkamers op vijf minuten afstand van onze
trainingslocatie. Je boekt de overnachtingen
via het inschrijfformulier.



Aandacht voor
communicatiekracht.

Over Bex*

Bij Bex* geloven we dat jij de kracht hebt om effectief en
overtuigend te communiceren. Je hebt alle kwaliteiten in
huis om je boodschap helder en authentiek over te brengen.
We helpen je die kwaliteiten te ontdekken en te versterken.
In onze trainingen werk je met beproefde technieken

en inzichten aan je eigen communicatiestijl. Je krijgt
feedback en tips op inhoud en stijl van je communicatie.
Onze trainingen zijn altijd afgestemd op jouw persoonlijke

leerdoelen en situatie. Zo haal je het beste uit jezelf.

info@bexcommunicatie.nl

www.bexcommunicatie.nl

Piuslaan 70a, Eindhoven
tel. 040 294 52 52




